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Presentacion

La persistencia de elevados niveles de informalidad econémica y laboral cons-
tituye uno de los principales desafios estructurales para el desarrollo sosteni-
ble en el Perti y en América Latina. Las micro y pequefias empresas (MYPE),
que concentran una proporcion significativa del empleo y de la actividad
productiva, desempefian un rol central en la generacion de ingresos, pero al
mismo tiempo operan, en muchos casos, en contextos caracterizados por ba-
jos niveles de productividad, limitado acceso a la proteccion social, extendida
precariedad laboral y reducidas capacidades de gestion. Este escenario incide
negativamente tanto en la calidad del empleo como en las posibilidades de
crecimiento y sostenibilidad de las propias unidades empresariales.

;De qué manera la Debida Diligencia puede aportar al crecimiento con desa-
rrollo y sostenibilidad de las MYPES? ;Puede aplicarse este enfoque concebi-
do inicialmente para las grandes empresas y cadenas globales de valor, a un
universo heterogeneo y diverso de unidades econdmicas, una parte importan-
te en el sector servicios y comercio? Frente a las voces que sefialan que exigir a
las MYPE conductas empresariales responsables y estandares de derechos hu-
manos significaria su desaparicion al no poder cubrir los costos y cumplir con
los procedimientos, el presente analisis pone de relieve la creciente atencién a
las MYPE en las agendas de desarrollo y en el ambito de las politicas publicas,
destacando la necesidad de adaptar este enfoque a realidades empresariales
mas pequefias y heterogéneas. Este Documento de Trabajo, elaborado por los
especialistas Gloria Nufiez y Vladimir Miranda, se inscribe en este debate,
analizando los desafios que supone la aplicacion de la Debida Diligencia en las
MYPE, explorando su potencial contribucién a los procesos de formalizacién
economica y laboral.
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Uno de los aportes centrales del documento es proponer una lectura de la De-
bida Diligencia como una herramienta de gestion progresiva, mas que como
un estdndar rigido o una exigencia exclusivamente normativa. Desde esta
perspectiva, la identificacion, prevencion y mitigacion de los riesgos laborales
y sociales derivados de una actividad econdémica, puede contribuir a mejorar
la organizacion del trabajo, fortalecer el cumplimiento de derechos bésicos y
crear condiciones mas estables para el desarrollo de las MYPE.

Elinforme destaca, ademas, la importancia de generar evidencia empirica que
permita establecer relaciones claras entre la adopcidn de practicas de Debida
Diligencia y resultados positivos en términos de formalizaciéon empresarial y
laboral. La disponibilidad de informacién sistematica sobre mejoras en la ca-
lidad del empleo, reduccién de la informalidad, mayor acceso a la proteccion
social y fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial resulta fundamental
para el disefio de politicas publicas, programas de apoyo a las MYPE y estra-
tegias de intervencion de actores privados y de la cooperacién internacional.

Asimismo, esta evidencia pone de manifiesto la necesidad de adaptar los en-
foques de Debida Diligencia a las capacidades y limitaciones propias de las
MYPE. La promocion de este enfoque en pequenas unidades requiere solucio-
nes proporcionales, esquemas de acompafamiento técnico, incentivos ade-
cuados y marcos institucionales que favorezcan la formalizacién sin generar
cargas desproporcionadas. Desde una perspectiva de politicas publicas, ello
implica avanzar hacia enfoques integrales que combinen regulacion, asisten-
cia técnica y mecanismos de promocion, contribuyendo a reducir las des-
igualdades estructurales que afectan a este segmento empresarial.

De igual forma, la promocién de la Debida Diligencia en las MYPE coninci-
de con los Objetivos de Desarrollo Sostenible o Agenda 2030, impulsada por
el Sistema de Naciones Unidas y metas nacionales del Peru. Particulamente,
con el ODS 8 sobre Trabajo decente y crecimiento econémico, que plantea
la necesidad de promover empleo productivo, condiciones de trabajo dignas
y la formalizacion de las actividades econdmicas; el ODS 9 sobre Industria,
innovacion e infraestructura, en tanto la informalidad limita la capacidad de
las MYPE para integrarse en procesos productivos mas eficientes e innovado-
res; asi como con el ODS 10 sobre Reduccidén de las desigualdades, dado que
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la informalidad reproduce brechas de ingresos, proteccién social y acceso a
derechos.

Desde Pert EQUIDAD consideramos que profundizar en el analisis del vin-
culo entre Debida Diligencia, formalizacion y Trabajo Decente constituye un
aporte relevante para el debate programatico y para la formulacion de politicas
publicas orientadas al cumplimiento y realizaciéon de los derechos humanos.
Este documento busca aportar insumos analiticos y evidencias que permitan
repensar la Debida Diligencia no solo como un mecanismo de prevencion de
impactos negativos, sino también como una palanca para promover la for-
malizacién, mejorar la calidad del empleo y fortalecer la sostenibilidad de las
micro y pequefas empresas. Y de esta forma contribuir a enriquecer el dialo-
go entre tomadores de decision, actores empresariales, organizaciones labo-
rales y especialistas, y a fomentar el disefio de estrategias basadas en eviden-
cia que avancen de manera coherente hacia los objetivos de trabajo decente,
crecimiento inclusivo y reduccion de las desigualdades, tal como lo plantea la
Agenda 2030.
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1. Antecedentes

En los ultimos afos, la promocion e implementacion de la debida diligencia
en las empresas ha ganado relevancia como una herramienta clave para asegu-
rar el respeto de los derechos humanos y la sostenibilidad en las operaciones
empresariales. Desde la actualizacion de las Lineas Directrices de la OCDE,
hasta la aprobacion de la Directiva europea sobre Debida Diligencia y Sos-
tenibilidad, pasando por los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos y la aprobaciéon de Planes Nacionales y leyes
nacionales sobre debida diligencia, es evidente que se vienen posicionando un
nuevo paradigma sobre como encarar la actividad empresarial en un mun-
do interconectado. Sin embargo, uno de los principales desafios actuales es
entender como estas practicas impactan en el ejercicio de los derechos hu-
manos de los grupos de interés involucrados en las cadenas de valor y en los
mercados laborales; y en qué medida pueden contribuir a reducir los niveles
de informalidad y la precariedad sociolaboral a través de la adoptacién de
conductas empresariales responsables.

2. Objetivo de la Consultoria

Realizar un estudio aproximativo sobre como la implementacion de la debida
diligencia puede tener efectos en la formalizacion (laboral y administrativa)
de las empresas sea incrementandola o reduciéndola; en particular en las mi-
cro y pequeias empresas (MYPE) que forman parte de las cadenas de sumi-
nistro de empresas nacionales o transnacionales en los sectores agroindustria,
mineria y manufactura.

Este analisis debe proveer informacion relevante para la organizaciéon de me-
sas de didlogo multiactores donde se identifiquen los principales determinan-
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tes de la informalidad y la definicién de politicas y estrategias que reduzcan la
informalidad mientras se refuerzan los estaindares de debida diligencia.

3. Alcance y actividades desarrolladas

Se ha realizado las siguientes actividades:

Respecto a la literatura existente sobre la relacion entre debida diligencia,
cadenas de suministro, promocién de la formalidad laboral y empresarial,
fiscalizacion de la informalidad, tratando de identificar buenas practicas en
materia de politicas publicas y empresarial que puedan servir de referente,
particularmente con objeto en las micro y pequefias empresas (MYPE).

En resumen, se analizan varias fuentes provenientes de informes y estudios
sobre la debida diligencia y la informalidad, los cuales se detallan en el Anexo
1.

Se han desarrollado 15 entrevistas virtuales (27% mujeres) entre el 11 y 28 de
diciembre de 2024. Los participantes tienen las siguientes representaciones:
5 de gremios empresariales, 6 gerentes/administradores de empresas y 4 ins-
tituciones publicas de competencia de trabajo con las MIPYME. En el caso
de empresas se han seleccionado al 50% con conocimiento sobre el tema de
debida diligencia y 50% que no tenia conocimiento del tema, pero desarrollan
buenas practicas en tema de contratacion equitativa, integracion laboral de
poblacion vulnerable, entre otras.

Del total de entrevistas, han sido 7 personas con amplio conocimiento practi-
co y técnico de la debida diligencia y 8 personas que estan vinculados al sector
empresarial y trabajan sobre temas relacionados a la debida diligencia. Cabe
destacar que la referencia a las personas con conocimiento de la tematica se
puede dividir en aquellos con una posicién a favor (2) y en contra (5). En
particular, los 3 gerentes/administradores de empresas con conocimiento del
tema manifiestan su posicion en contra.
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Las entrevistas tienen representacion a nivel de todo el tejido empresarial con
particular énfasis en los sectores de agroindustrial, mineria, comercio, turis-
mo y servicios; con dmbito de intervencién en 5 regiones: Ica, Lima, La Liber-
tad, Tacna y Cusco.

Las entrevistas se desarrollaron considerando la guia elaborada y validada por
Perti EQUIDAD, la cual se incluye como Anexo 2. La guia pone énfasis en
identificar los factores de la informalidad en el pais y lo que los actores clave
creen respecto a su relacion con la debida diligencia, considerando factores
economicos, sociales, y normativos.
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En principio se hizo una revisién exhaustiva sobre textos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Comisién Econémica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL) que se detallan en el Anexo 1, asi como de alguna
informacién mencionada en estudios universitarios y/o de la interaccion con
representantes gremiales MYPE, donde se destaca algunos aspectos (o fac-
tores) que limitan el transito a la formalizacién, en particular laboral en las
empresas, como los siguientes:

« Baja productividad: La CEPAL senala que la informalidad estd asociada a
sectores de baja productividad (sin acceso a tecnologia, financiamiento o
capacitacion), lo que limita la capacidad de generar empleos formales de
calidad.

o Altos costos de formalizacion: La OIT identifica que los elevados costos
y complejidad de los procedimientos para formalizar negocios, asi como
para la formalizacion de trabajadores, actian como barreras para la forma-
lizacion.

« Dificultad de acceso a financiamiento: La falta de financiamiento limita el
crecimiento de las empresas y su transicion a la formalidad.

« Desigualdades estructurales: La CEPAL destaca que la informalidad afecta
desproporcionadamente a ciertos grupos, como mujeres, jovenes y pobla-
ciones rurales, exacerbando las desigualdades existentes.

» Regulacion excesiva: La OIT menciona que regulaciones complejas y bu-
rocraticas pueden desincentivar la formalizacidn, llevando a las empresas a
operar en la informalidad.

o Alta fiscalizacion y costos tributarios: Impuestos elevados y fiscalizacion
estricta pueden desincentivar la formalizacion de trabajadores y empresas.

« Débil aplicacion de normas laborales: La falta de control gubernamental
facilita que empleadores eviten cumplir con regulaciones formales.

 Corrupcion y desconfianza en el Estado: La percepcion de que los impues-
tos no se traducen en beneficios para las empresas o los trabajadores fo-
menta la evasion.
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» Falta de acceso a proteccion social: La OIT y la CEPAL identifican que la
ausencia de sistemas de proteccion social inclusivos (pisos de proteccion
social de acuerdo con el Convenio 202 de la OIT) dejan a los trabajadores
informales sin redes de seguridad, perpetuando la informalidad. Ello oca-
siona falta de acceso a seguro de salud, jubilacion y otros beneficios.

« Deficientes infraestructuras asociadas a la falta de carreteras, electricidad y
conectividad digital limita la capacidad de pequenas empresas de formali-
zarse.

Cabe destacar que cuando se detalla el tema de costos, dificultades adminis-
trativas, corrupcion y demas no so6lo corresponden al ambito de accidn de las
instituciones gubernamentales con alcance nacional, como son los Ministe-
rios, sino a las de competencias regional y/o local, gobiernos regionales y mu-
nicipalidades. Ello lo plantea en detalle Salazar-Xirinachs y Chacaltana (OIT,
2018), donde se comenta casos de Ameérica Latina y en particular el Peru.

Luego, se abord¢ la revision de la Guia de la OCDE de debida diligencia
para una conducta empresarial responsable (OCDE, 2018) y su actualizacién
(OCDE, 2023). En ambos documentos se ha buscado la referencia a los prin-
cipales aspectos o factores de la informalidad que se tuvieron de la revision
bibliografica antes detalla. Asimismo, en particular de la CEPAL (2016) iden-
tificar los factores de disminuyen la informalidad (pull factors): las transferen-
cias del gobierno a las familias y el gasto en investigacion y desarrollo.

Es importante destacar que la Guia proporciona un marco general para la
debida diligencia en la conducta empresarial responsable, y aunque no abor-
da de manera especifica aspectos o factores de la informalidad, en particular
laboral, sus principios pueden contribuir a mitigar algunos de estos factores si
se logra la aplicacion a nivel de las politicas y los procesos productivos de las
empresas: practicas empresariales responsables.

* Baja productividad
La Guia promueve practicas empresariales responsables que pueden con-
tribuir a mejorar la productividad en sectores con alta informalidad. En
la pagina 16, se menciona la importancia de integrar principios de debida
diligencia en las cadenas de suministro para mejorar condiciones labora-
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les y operacionales. La baja productividad suele estar vinculada a la falta
de acceso a tecnologia, formacidn y acceso a financiamiento, aspectos que
pueden abordarse mediante estrategias de inversion responsable y coope-
racion con proveedores y trabajadores para mejorar la eficiencia y el cum-
plimiento de estandares laborales.

* Desigualdades estructurales

En la pagina 12 de la Guia, se subraya la necesidad de prevenir impactos
negativos sobre los derechos humanos, incluyendo la discriminacién en el
empleo. La informalidad afecta de manera desproporcionada a mujeres, jo-
venes y trabajadores en zonas rurales, perpetuando desigualdades estruc-
turales. La debida diligencia empresarial exige a las empresas identificar
estos riesgos y tomar medidas para reducir brechas salariales, fomentar la
inclusion y garantizar condiciones laborales equitativas a lo largo de su ca-
dena de valor.

* Débil aplicacion de normas laborales

La Guia en su pagina 43, establece que las empresas tienen la responsa-
bilidad de respetar los derechos laborales incluso en entornos donde los
gobiernos no aplican o hacen cumplir adecuadamente las leyes. En con-
textos de informalidad, muchas empresas operan sin cumplir las norma-
tivas laborales, lo que deja a los trabajadores sin proteccion. A través de la
debida diligencia, las empresas pueden adoptar medidas voluntarias para
garantizar que sus operaciones y las de sus proveedores cumplan con es-
tandares internacionales, independientemente del nivel de cumplimiento
gubernamental.

* Corrupcion y desconfianza en el Estado

La Guia reconoce la corrupcion como un riesgo clave que puede afectar a
las operaciones empresariales, detallado en la pagina 20. La desconfianza
en las instituciones y la percepcidon de corrupcién pueden impulsar la in-
formalidad, ya que las empresas y trabajadores pueden optar por operar al
margen de la legalidad para evitar costos o sobornos. La debida diligencia
busca que las empresas adopten principios de transparencia, eviten practi-
cas corruptas y fomenten una cultura de integridad que, a largo plazo, pue-
da fortalecer la confianza en el Estado y en las instituciones regulatorias.
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* Falta de acceso a proteccion social

En la pagina 41, la Guia enfatiza la importancia de respetar el derecho de
los trabajadores a condiciones laborales dignas, lo que incluye el acceso a
la seguridad social. La falta de acceso a proteccion social es un problema
recurrente en el empleo informal, dejando a millones de trabajadores sin
seguro de salud, pensiones o indemnizaciones. A través de la debida di-
ligencia, las empresas pueden asegurar que sus practicas de contratacion
respeten los derechos fundamentales de los trabajadores y promover es-
quemas de seguridad social en sus cadenas de suministro, reduciendo asi
la vulnerabilidad de los trabajadores informales.

Adicionalmente, se puede mencionar que la Guia no hace referencia explicita
al tema de gasto en investigacion y desarrollo, sin embargo, al promover una
conducta empresarial responsable, las empresas pueden considerar la inver-
sién en I+D como una estrategia para mejorar sus practicas y productos, ali-
neandose con los principios de responsabilidad social y sostenibilidad.
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En la sistematizacion se ha organizado la informacion recolectada en el orden
de las preguntas formuladas en el instrumento, y se han resaltado algunos
aspectos puntuales que se considera relevantes.

Seccion: Comprension y aplicacion de la debida diligencia

Conocimiento sobre debida diligencia

sComo definiria usted la debida diligencia en el contexto de su empresa?
sEstd familiarizado con las normativas y estdndares de debida diligencia apli-
cables en Peru?

En cuanto a la debida diligencia, las empresas en Pert reconocen que este
proceso es clave para evaluar y gestionar los impactos en areas como derechos
humanos, sostenibilidad y gobernanza. Aunque no existe una Ley especifi-
ca sobre debida diligencia, se cuentan con documentos orientativos, como el
Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH) y el Plan Nacional de Accién
sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA), que guian las acciones de las
empresas. En este contexto, ponen de ejemplo que algunas grandes empre-
sas, como Faber-Castell, han comenzado a aplicar guias de debida diligencia
internacionales, adaptando estandares europeos y realizando reportes a or-
ganismos como el Global Reporting Initiative (GRI). Sin embargo, la falta de
coordinacion entre el sector empresarial y las normativas nacionales impide
una implementacion uniforme en el pais.

Por otro lado, las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYME) enfrentan
desafios en cuanto a la formalizacién de sus procesos, por ejemplo sobre el
tema de calidad, donde pese a las acciones dadas por Instituto Nacional para
la Calidad (INACAL) no se puede observar una plena adaptacion de estan-
dares en las empresas. Ello evidencia que la adaptacion de estandares inter-
nacionales no siempre es viable debido a las diferencias en la capacidad de
formalizacion y la estructura empresarial del Pert.

Finalmente, la debida diligencia se percibe como un proceso gradual que debe
ser comprendido y asumido por todas las partes involucradas dentro de la em-
presa. Es necesario trabajar dentro de un marco ético, respetando las buenas
practicas y considerando tanto a los clientes como a las comunidades con los
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que se interactia. La implementacion de la debida diligencia debe ser vista
como una mejora continua, aunque en Pert aiin no existe una normatividad
estricta que regule este proceso.

1. Practicas actuales de debida diligencia

« ;Qué prdcticas tiene implementadas su empresa con relacion a la debida
diligencia?

« sExisten procedimientos especificos para asegurar que sus proveedores cum-
plen con estandares de sostenibilidad y derechos laborales?

Las grandes empresas de sectores como mineria, construccion, automotriz,
alimentacidn, hoteleria y turismo en Peru, organizadas principalmente en las
Camaras de Comercio, han avanzado en la implementacién de la debida dili-
gencia. En particular, han estructurado como parte integral de sus procesos y
estan avanzando en el relacionamiento con sus proveedores criticos. En cam-
bio, las MIPYME en general no otorgan la misma importancia a estos temas
y se enfrentan a desafios como la informalidad: falta de formalizacién de sus
procesos y competencia de los informales que venden a precios mas bajos. Las
grandes empresas también exigen cumplir con normativas de sostenibilidad
y anticorrupcion, especialmente en sectores como el tecnoldgico, donde las
empresas deben garantizar el cumplimiento legal de sus proveedores.

En términos de sostenibilidad, las grandes empresas se enfocan en el cum-
plimiento de normas laborales, la reduccion de emisiones, y la proteccion del
medio ambiente, implementando practicas como el uso de paneles solares y la
gestion de efluentes. Las pequefias empresas, por su parte, tienen un impacto
mas limitado y se centran en ampliar sus mercados, aunque en algunos secto-
res, como el agroexportador, la trazabilidad y el uso responsable de agroqui-
micos son esenciales.

A pesar de estos avances, aun persisten desafios en la implementacion ple-
na de la debida diligencia. En muchos casos, las empresas solo aplican estos
estandares porque lo requieren sus clientes, no por iniciativa propia. La falta
de una guia especifica sobre debida diligencia y la informalidad en todos sus
aspectos complican la plena integracion de estos procesos. A pesar de ello,
algunas empresas han tomado la iniciativa de implementar medidas como la
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economia circular y la capacitacion en seguridad laboral, buscando una me-
jora continua en sus operaciones, y con ello alinearse en algunos aspectos a la

debida diligencia.

2. Desafios en la implementacion

« sCudles son los principales desafios que enfrenta su empresa al implemen-
tar prdcticas de debida diligencia?

« sCree que la falta de recursos financieros o conocimientos técnicos afecta la
implementacion?

El principal desafio para las MYPE en la implementacién de la debida diligen-
cia es la falta de tiempo y recursos. Muchas pequefias empresas no disponen
de la capacidad técnica o econdmica para cumplir con las regulaciones, y la
complejidad de las normativas, a menudo requieren asesoria especializada.
Las MYPE también enfrentan barreras relacionadas con la informalidad, la
falta de educacion y la percepcion de que cumplir con estas regulaciones re-
presenta un costo adicional sin un beneficio claro. Ademads, la brecha tecno-
légica limita el aprovechamiento de las oportunidades que estas normativas
podrian ofrecerles.

Los empresarios, especialmente en sectores como la pesca, el turismo o la
agroindustria, se enfrentan a obstdculos adicionales como la dificultad para
acceder a financiamiento. Ademas, la cultura empresarial y la falta de un en-
tendimiento claro sobre las normativas son obstaculos adicionales, ya que los
empresarios tienden a priorizar la rentabilidad inmediata sobre la sostenibi-
lidad y el cumplimiento de las regulaciones. Por ejemplo, la formalizacion,
aunque fundamental, es vista como un gasto y no como una oportunidad de
crecimiento, lo que genera una resistencia generalizada hacia la implementa-
cién de buenas practicas.

En cuanto al papel del Estado, se sefiala la necesidad de una mayor cercania
con las MYPE, especialmente a través de las municipalidades, para apoyar
la implementacion de normativas. El sector publico es criticado por su in-
eficiencia en el gasto y la recaudacion, lo que genera una presion adicional
sobre las empresas formales, mientras que las informales se benefician de una
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menor carga. La falta de incentivos para cumplir con los derechos humanos
y las regulaciones laborales también se percibe como una barrera, ya que no
existen mecanismos que premien a las empresas responsables, lo que reduce
la competitividad y fomenta la informalidad.

Seccion: Efectos de la debida diligencia en la informalidad

Percepcion sobre la informalidad

sCudl es su percepcion sobre la informalidad en el sector donde desarrolla sus
operaciones?

sCree que la informalidad afecta la competitividad de las empresas formales?

La informalidad empresarial es un problema complejo y sistémico que afec-
ta gravemente la competitividad de las empresas formales, especialmente en
sectores como la MIPYME, la agroindustria y el turismo. Muchos empresa-
rios, especialmente en pequefios negocios, consideran la informalidad mas
atractiva debido a los bajos costos de operacion y la falta de incentivos claros
para formalizarse. La informalidad no solo afecta la calidad de los produc-
tos y servicios, sino que también fomenta la competencia desleal, ya que las
empresas informales pueden ofrecer precios mas bajos al no cumplir con las
regulaciones laborales y tributarias. Esto crea un circulo vicioso, donde las
empresas formales, al enfrentarse a esta competencia, a menudo se ven tenta-
das a ingresar al sector informal.

El Estado juega un papel crucial en este fendmeno, pero su falta de estrategias
efectivas y la ausencia de controles eficaces han perpetuado la informalidad. A
pesar de los esfuerzos para reducir la informalidad, como el apoyo a clusteres
o la creacién de cadenas de proveedores, los mecanismos de fiscalizacion y
promocion son insuficientes. La burocracia (tramites normativos estableci-
dos) y la falta de alineacion entre las politicas publicas y las necesidades reales
de los sectores mas afectados limitan las oportunidades de formalizacion, lo
que a su vez impacta negativamente en la competitividad de las empresas for-
males. Ademas, la informalidad también se extiende al ambito laboral, donde
los trabajadores, en su mayoria vulnerables, aceptan condiciones precarias, lo
que agrava aun mas la disparidad en el mercado.
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A pesar de estos desafios, hay sectores como la agroindustria y el sector tecno-
légico que han logrado mantener altos niveles de formalidad, principalmente
debido a la necesidad de cumplir con estandares internacionales de calidad y
las exigencias del mercado exterior, entre los que se tiene la debida diligencia.
Sin embargo, incluso en estos sectores, la informalidad persiste a pequena es-
cala, como en la agricultura familiar o entre los trabajadores informales que
prefieren recibir pagos en efectivo por encima de los salarios formales. Para
abordar la informalidad, se requiere un enfoque integral que combine incenti-
vos para la formalizacién, una mejora en la educaciéon empresarial, y un cam-
bio en la cultura tanto de los empresarios como de los trabajadores.

Relacion entre debida diligencia e informalidad

sQué efectos ha tenido la aplicacion de la debida diligencia en su empresa y en
sus proveedores?

sConsidera que la implementacion de debida diligencia puede reducir la infor-
malidad en el sector? ;O puede incrementarla?

sDe qué manera cree que la debida diligencia podria incentivar a las empresas
informales a formalizarse?

La relacion entre la debida diligencia y la informalidad esta marcada por la ne-
cesidad de incentivos y apoyo para que las empresas informales vean ventajas
claras en la transicion hacia la formalidad y los requerimientos de la debida
diligencia. Si los costos y la falta de informacion sobre la debida diligencia y
sus ventajas no se gestionan adecuadamente, la aplicaciéon de la debida dili-
gencia puede aumentar la informalidad en lugar de reducirla. Los puntos clave
de coincidencia son:

La debida diligencia, si se presenta con incentivos adecuados, puede contri-

buir a la formalizacién. Sin embargo, las empresas informales solo adoptaran

la formalizacidn si perciben beneficios tangibles, como el acceso a mercados,

la mejora de la competitividad y la posibilidad de realizar transacciones con

grandes empresas o mercados internacionales.

- La falta de incentivos adecuados, como en el caso de algunas MIPYME,
puede llevar a que las empresas prefieran mantenerse informales, ya que la
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informalidad puede resultar mas rentable a corto plazo (como en el caso de
empresas de comercio y produccion en Gamarra).

(1) Costos de la debida diligencia:

La debida diligencia puede aumentar los costos operativos, lo que puede
resultar un obstaculo para las pequenias empresas que, al no poder asumir
estos costos adicionales, eligen mantenerse en la informalidad. Este efecto
puede intensificar la brecha de informalidad si no se brindan apoyos ade-
cuados, como financiacion o asesoramiento.

En sectores donde las empresas ya enfrentan altos costos operativos, la in-
troduccion de la debida diligencia puede generar un retroceso en los es-
fuerzos por formalizarse.

(1) Desconfianza o resistencia a la formalizacion:

Algunas empresas temen que la implementacion de la debida diligencia las
aleje mas de la formalizacidn, especialmente si se percibe como un requisi-
to costoso y tinicamente administrativo normativo sin beneficios inmedia-
tos. La debida diligencia debe ser presentada de manera amigable y clara,
destacando sus beneficios para reducir la resistencia.

Sin embargo, en algunos sectores como la agroindustria, la debida diligen-
cia puede ofrecer un valor agregado, ayudando a las empresas a acceder a
mercados internacionales, lo que puede contrarrestar la informalidad si se
gestionan bien los incentivos.

(i11) Cadena de valor y encadenamiento de empresas:

La informalidad también se ve afectada por la falta de conexién entre las
grandes empresas y las pequeias, propio de la estructura empresarial en
Peru. Mientras las grandes empresas suelen cumplir con la debida diligen-
cia, las pequefias no replican esas practicas, lo que limita la integracion de
toda la cadena productiva en la formalidad.

(iv) Educacion vy fiscalizacion:

La educacion sobre los beneficios de la formalizacién y la debida diligencia
es clave. A medida que las empresas se educan sobre como estas practicas
pueden mejorar la competitividad y la sostenibilidad, es mas probable que
adopten practicas formales.



Estudio sobre la implementacion de la debida diligencia en las micro y pequerias empresas y sus efectos en la formalidad e informalidad

- La fiscalizaciéon puede ser un catalizador para mejorar la formalizacién,
ya que las campanas de concientizacion y fiscalizacién bien estructuradas
pueden motivar a las empresas a adoptar mejores practicas.

1. Ejemplos y casos
o ;Puede compartir algiin ejemplo de su experiencia donde la debida diligen-
cia haya tenido un impacto positivo o negativo en la formalidad?

Si bien en algunos casos ha sido un motor de cambio y crecimiento, en otros
ha representado un obstaculo, especialmente para las empresas mas pequefias
que no pueden afrontar los costos adicionales.

- En un caso de éxito, micro y pequefios empresarios en el sector del trans-
porte se formalizaron para formar parte de la cadena de proveedores de
grandes empresas. Al formalizarse, mantuvieron a todo su personal en pla-
nilla y comprendieron que generar un camino de confianza y cumplimien-
to normativo era necesario para avanzar.

- Una empresa que implement6 la debida diligencia como parte de su pro-
ceso de acreditacion de calidad obtuvo una certificacion, lo que le permitié
acceder a mercados internacionales. La implementacion de buenas practi-
cas dentro de un marco ético y de valores contribuy¢ a la formalizacion y
al crecimiento de la empresa.

- En el sector de las MYPE, se observo interés por alinearse con directrices
del PRODUCE en relacién con el reciclaje. La implementacion de practicas
de debida diligencia ambiental en estas empresas promovi6 la formaliza-
cién al cumplir con los requisitos establecidos.

- En la pesca artesanal, se ha comenzado a implementar practicas de reco-
gida de residuos marinos, lo que ha cambiado la mentalidad de muchos
pescadores. Este cambio hacia practicas responsables podria contribuir a
la formalizacion del sector.

- En una empresa del sector agroindustrial se tiene un trabajador con disca-
pacidad intelectual que sufrié maltrato de otros empleados. El proceso de
debida diligencia permitio identificar el abuso, a pesar de que inicialmente
el comité no percibi6 la gravedad de la situacion. Esto resulté en una capa-
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citacion para sensibilizar a los trabajadores, lo que contribuyé a una mejor
cultura dentro de la empresa.

- Una pequefia empresa, luego de la pandemia, que deseaba ser proveedora
de una gran empresa se enfrent6 a la solicitud de demostrar su debida di-
ligencia. Al revisar los costos, la empresa decidi6 no participar en el mer-
cado de las grandes empresas, lo que provoco la pérdida de mercado y su
regreso a la informalidad.

- Una empresa rural que atendia un nicho de mercado local y de cadena de
una gran empresa agroexportadora no cumplié con las normativas y fue
cerrada a nuevas oportunidades. Esto llevé a la empresa a transitar hacia la
informalidad al no poder acceder a mercados mayores debido a su incum-
plimiento.

Seccion: Reflexiones finales

1. Recomendaciones

« ;Qué recomendaciones haria a otras empresas del sector respecto a la im-
plementacion de la debida diligencia?

« ;Qué medidas cree que deberian tomarse a nivel gubernamental para apo-
yar la formalizacion y la debida diligencia en el sector donde desarrolla sus
operaciones?

La implementacion de la debida diligencia y la formalizacion empresarial de-
ben ser abordadas de manera sectorial, ya que cada industria enfrenta desatios
y necesidades particulares. En sectores como la mineria y la construccidn, es
crucial integrar aspectos tecnologicos dentro de los sistemas de debida dili-
gencia, mientras que en otros como el agroindustrial y el hotelero, se debe
seguir fomentando la capacitacion y la homologacion de procesos. El enfoque
debe ser inclusivo, considerando tanto a las grandes empresas como a las MI-
PYME, y el Estado juega un papel esencial al establecer incentivos y brindar
acompafiamiento para lograr la formalizacion. Sin embargo, existen desafios
estructurales, como la falta de voluntad politica y la insuficiente coordinacion
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entre los actores involucrados, que dificultan el progreso en la implementa-
cidn de estas practicas.

La falta de una estrategia integral para abordar la formalizacién y la debida di-
ligencia contribuye a un estancamiento en muchos sectores. Mientras algunas
empresas estan adoptando estas practicas debido a las exigencias del mercado,
muchas otras no se formalizan debido a la falta de incentivos concretos y la
percepcion de que el proceso es costoso y complicado. En este contexto, el
gobierno debe ser un actor proactivo, liderando con el ejemplo, facilitando el
acceso a recursos y creando un entorno normativo que incentive la formaliza-
cion en sus diferentes aspectos. La comunicacion clara, el uso de herramientas
tecnoldgicas y una fiscalizacién amigable son factores clave para lograr avan-
ces sostenibles.

Ademas, es fundamental que el gobierno y las empresas trabajen juntos en la
construcciéon de un camino hacia la sostenibilidad, en el que se prioricen los
derechos humanos, la seguridad y salud en el trabajo y el respeto por el medio
ambiente. La reactivacion econdmica tras la pandemia mostr6 cémo el sector
informal desempefia un papel crucial en la economia, lo que sugiere que un
enfoque inclusivo y orientado a los beneficios es necesario para integrar a este
sector en la formalidad. Se deben crear estrategias que no solo visualicen los
beneficios de la formalizacidn, sino que también faciliten el proceso y fortalez-
can el tejido empresarial mediante una mayor capacitacién y acompafiamien-
to, promoviendo la cultura de cumplimiento y calidad.

2. Cierre
« sHay algo mds que le gustaria agregar sobre el tema de la debida diligencia
y la informalidad en el sector donde desarrolla sus operaciones?

La debida diligencia debe ser un proceso multisectorial, comenzando con el
conocimiento y la comprension de sus beneficios. Es esencial que las empre-
sas, independientemente de su tamafio, se comprometan con la transparencia
y la mejora continua, ya que la informalidad suele derivar en ilegalidad. Sin
embargo, el Estado no esta implementando acciones eficaces para combatir la
informalidad, y la falta de politicas claras y de incentivos dificulta la formali-
zacion, especialmente para las MYPE. La introduccion de incentivos fiscales,
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como un periodo sin impuestos, podria ser clave para fomentar la transicion
a la formalidad.

Las empresas deben estar dispuestas a adaptarse a las nuevas normativas, pero
el proceso debe ser gradual y apoyado por el gobierno. La formalizacién no
solo beneficia a las empresas, sino que también mejora el control del Estado
sobre el cumplimiento de normativas y el respeto a las leyes. Sin embargo, la
carga de la informalidad sigue siendo un desafio significativo, especialmente
en sectores como la agricultura, donde la mayoria de los trabajadores atn no
estan formalizados. Los esfuerzos para diferenciar a los “pequefios produc-
tores” de aquellos que realmente operan en la ilegalidad son cruciales para
abordar estos problemas.

En el sector turistico, por ejemplo, la Camara Verde esta trabajando en vi-
sibilizar a las empresas que operan de manera sostenible, lo cual se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la economia circular. A
pesar de los esfuerzos para mejorar la transparencia, la informalidad sigue
siendo un obstaculo importante. Las empresas deben ser conscientes de que
la formalizacién no solo les ofrece ventajas fiscales, sino que también mejora
su reputacion y sus posibilidades de crecimiento. A medida que el Estado en
sus niveles nacional, regional y local, implementa mds acciones para apoyar la
formalizacion, también es necesario promover una cultura de concientizacion
sobre los beneficios de la formalidad y el cumplimiento de las normativas.
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Del andlisis de la informacion recogida en las entrevistas se identifican al-
gunos factores que permiten evidenciar que hay dos aspectos claves en los
que se debe ahondar para incorporar el interés de las empresas en la debida
diligencia:

La adopcién de mecanismos y estrategias que mejoran el clima y condiciones
laborales han permitido que las empresas puedan incrementar su productivi-
dad y competitividad para la sostenibilidad de sus negocios; de ello se cuenta
con un conjunto de evidencias a nivel de evaluaciones de impacto y resultados
como estudios de caso (en particular se puede ver lo hecho por el programa
SCORE dela OIT en Peru). Es asi como, el incluir un analisis del entorno con-
siderando los principios de la debida diligencia para establecer las estrategias
de mejora en el ambito laboral, resultan en un mecanismo que facilitaria la
sostenibilidad de los negocios. Sin embargo, es importante entender que en el
entorno de las MYPE (mas del 99% de empresas en el Peru) el desarrollo de
estrategias no ha sido una consideracion inicial, sino que forma parte de su
propio cambio productivo y hasta generacional en el tiempo.

La experiencia de ese cambio gradual hace que las grandes empresas establez-
can un freno sobre la adopcion de los principios, por un lado, considerdandose
a si mismos como los tnicos encargados de desarrollar el analisis de los prin-
cipios en su cadena de valor, y por otro, la poca formalizacién que llevaria a un
esfuerzo adicional para promover cambios, lo cual si tendria una repercusién
sobre su productividad en el corto plazo (debido a los costos de identificar
proveedores y revision de estandares).

Es aqui donde resulta clave el rol del Estado para considerar los siguientes

puntos criticos:

« Enfoque de trabajo a nivel de cadenas de valor sectorial y actores claves
promotores

« Proteccion y apoyo de mejoras en las empresas formales

« Incentivos de crecimiento empresarial
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o Fiscalizacion de empresas informales y estrategias territoriales de mitiga-
cién

En ese marco, las estrategias para mejorar el entorno laboral, considerando el
incremento de la productividad y competitividad, no deben ser vistas tnica-
mente como una exigencia regulatoria, sino como una oportunidad para ge-
nerar valor compartido. Aplicar los principios de la debida diligencia permite
a las empresas no solo anticiparse a riesgos que podrian afectar su operacion,
sino también fortalecer su reputacion, consolidar relaciones comerciales sos-
tenibles y mejorar el compromiso de sus trabajadores, traduciéndose en ma-
yores niveles de productividad y competitividad. Es en sintesis indispensable
hablar de ese circulo virtuoso: entorno laboral/principios de debida diligencia
y productividad.

Asimismo, es clave comunicar que los requerimientos son adaptados a las
MYPE y que existe un valor y responsabilidad compartidas: recoger y analizar
informacion desde las operaciones de las empresas mas pequefias en la cadena
y avanzar en la recopilacion a la par de la propia cadena (acumulacion de in-
formacion). Ahora bien, esto debe ir acompariado de un promotor/institucion
catalizadora, que facilite el entendimiento puntual de consultas y que a su vez
considere un centro de informacion para la proteccion y retroalimentacion de
las empresas formales quienes participan de manera activa.

Luego, los incentivos vinculados a lograr el crecimiento empresarial como lo
son marcos normativos para consolidar medianas empresas permitiran cerrar
la brecha de estructura productiva ausente y a su vez menguar los requeri-
mientos de manera mas pauteada en los eslabones de la cadena de valor; asi
como reducir la presion de requerimientos de productividad y competitividad
de las grandes empresas hacia las pequefias.

Al igual que la pequefa empresa, las medianas requieren de eslabonamientos
con mercados de mayor valor, que en general ya serian grandes empresas o ac-
ceso a exportacion directa; asi como facilidades que evidencien su vinculacién
con otras empresas a nivel de su cadena de abastecimiento. Esto ultimo vin-
culado a que al tener mayor cantidad de proveedores registrados/vinculados
en una red, puede tener un incentivo fiscal, acceso a créditos preferenciales,
acceso a financiamientos u oportunidades de acercamiento con inversores in-
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ternacionales. Para ello, también se debe dar un maximo de permanencia de
las pequenas empresas (tiempo, ventas, acceso a oportunidad u otras) sobre
la Ley MYPE, que de acuerdo con discusiones recientes a nivel del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) termina siendo un freno de la busqueda de
crecimiento®.

Finalmente, el enfoque gradual propuesto por la OCDE permite avanzar des-
de acciones simples pero significativas en las empresas, pero para ello debe
existir un mapeo y fiscalizacion. La formalizacién progresiva, acompanada
de asistencia técnica, facilita la adopcidn de practicas responsables en materia
laboral, ambiental y social. Esto es un mecanismo para la protecciéon de una
competencia equilibrada para las pequefias empresas, ya que evitaria que el
sector informal afecte directamente su productividad y competitividad.

El Estado en su nivel local cumple un rol fundamental en articular esfuerzos
mediante planes estratégicos territoriales que pueden involucrar los princi-
pios de la OCDE en las dinamicas empresariales locales. Esto implica impul-
sar marcos normativos que fomenten la responsabilidad compartida en las
cadenas de valor, considerando incentivos también para los propios gobiernos
locales —Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon Municipal-, crear
incentivos para que las empresas formales adopten practicas sostenibles, y de-
sarrollar mecanismos de fiscalizacion orientados no solo al control, sino tam-
bién a la mejora progresiva de las condiciones empresariales en los territorios.

Promover la debida diligencia no es solo un imperativo ético, sino una estra-
tegia efectiva para incrementar la competitividad del pais a través de empresas
mas resilientes, responsables y productivas; pero ello no serd posible si no se
evidencia para el sector empresarial la no afectaciéon de su productividad y
competitividad en el mediano y largo plazo y su protecciéon mercantil en el
corto plazo.

La fiscalizacion sobre el sector informal puede abordar la implementacion
de programas que faciliten la transicion de trabajadores informales al sector
formal, mediante incentivos fiscales y esquemas simplificados de afiliacion,

2 Este punto fue parte de una discusion de la mesa de trabajo de desregulacion y desburocratizacion del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), donde el ex Ministro Elmer Cuba dio una presentacion sobre el tema.
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que no conlleven asumir costos desde las empresas formales (busqueda de
empresas que cumplan con normativas), sino que permita generar una suerte
de “lista de empresas formales” para la articulaciéon. Asimismo, organismos
como el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
pueden apoyar con financiamiento y asistencia técnica para desarrollar me-
canismos de seguridad social accesibles y sostenibles, siempre considerar la
temporalidad del apoyo.

En todo este trabajo, las instituciones ausentes en las entrevistas, pero que tie-
nen amplias competencias para avanzar en estos temas son los Centros Inte-
gradores Formaliza Peru y los Centros de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), asi como el Programa Nacional Tu Empresa
del Ministerio de Produccién (PRODUCE).

Estas instancias pueden incorporar diversos aspectos de los principios de la
debida diligencia, con ello funcionarian como catalizadores para proporcio-
nar informacion y dar asistencia técnica a las empresas, de modo que faciliten
centros de acopio de informacion que las grandes empresas pueden adminis-
trar — este es una instancia aun ausente, salvo se incluya el Observatorio Socio
Econdémico y Laboral (OSEL) del MTPE en esta accion.

El entendimiento de la debida diligencia desde un aspecto tnicamente de
cumplimiento normativo y en su global de principios para todas las empresas
sin distincion, ocasiona un freno de adopcion por parte de las empresas; sin
embargo, se tiene diversos espacios que promueven algunos aspectos de la
debida diligencia, no con la terminologia ni definicién de la OCDE, y que las
empresas tienen total aceptacion como lo son el Pacto Global, GRI, Peru Sos-
tenible, Empresarios por la Integridad, Camara Verde Peru y otros.
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Estos espacios no abordan en su totalidad lo que se espera de la debida dili-
gencia en materia laboral, pero son un primer eslabén donde la incidencia ba-
sada en un lenguaje simple y practico pueden generar un cambio progresivo.
La académica en particular desde la gestién de recursos humanos y de soste-
nibilidad son las dreas que tendrian una competencia directa para desarrollar
los conceptos simples, considerando que ello es muy probable sea para el nivel
de la gran empresa. Luego, viene el rol del Estado, a través de la Direccion
General de Desarrollo Empresarial del PRODUCE quien debe aterrizar esos
conceptos bajo un didlogo de entendimiento con los gremios de las pequefias
empresas, hay una iniciativa en marcha que atin no se ha logrado concretar al
respecto.

Luego, se puede observar que la debida diligencia no se ha incorporado en
espacios estratégicos del Estado como lo son las Mesas Ejecutivas del Minis-
terio de Economia y Finanzas (MEF), donde se abordan las oportunidades
para el desarrollo de acciones especificas: la industria naval, la promocion de
las MYPE y otros. Asimismo, existe una ausencia de la temdtica en las me-
sas de trabajo de desregulacion y desburocratizacién del MEF que se vienen
trabajando con cada uno de los otros ministerios, por ejemplo, en la reunion
sostenida con el ministro del MTPE desarrollada el pasado 7 de abril se vio
oportunidades sobre modalidades de contratacion e informacion, pero no la
vinculacion con los principios de la debida diligencia y las exigencias y opor-
tunidades que conllevarian para las empresas.

A nivel local, los Planes Estratégicos Municipales y los Planes de Desarrollo

Local Concertado son plataformas donde se puede hacer incidencia de la de-

bida diligencia y su concepcion practica (considerar que existe la oportunidad

de participacion de la sociedad civil, no habria mayor dificultad) ya que son
en su mayoria las pequefias empresas que se encuentran representadas. En
dichos espacios se debe buscar dos puntos claves:

« Acciones/proyectos vinculados a la difusion, sensibilizacién y articulacién
con instancias catalizadoras presentes en el territorio.

+ Posicionar las oportunidades que desde los gobiernos locales tienen al
abordar la debida diligencia para su desarrollo econémico y su posiciona-
miento de competitividad territorial (mas alla de incentivos que se puedan
trabajar).
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Finalmente, la incidencia que se plantea en los niveles nacional y local, requie-
ren de una red de promotores, donde las ONG tienen el liderazgo de identi-
ficar y dirigir, y puede incluir Colegios profesionales, Circulos estudiantiles y
otros vinculados a desarrollo profesional. Estos mecanismos al incorporar los
conceptos y trabajar su difusion permitiran que la debida diligencia solo se
vea como el trabajo de algunos actores de la sociedad civil.
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Considerando las conclusiones antes detalladas donde se da cuenta de los ha-
llazgos de la revision bibliografica y las entrevistas sostenidas con el sector
empresarial e instancias vinculadas, se plantea las siguientes recomendaciones
de trabajo segun actores claves:

Con grandes empresas y gremios empresariales

Fomentar en las grandes empresas que promover practicas de debida di-
ligencia en toda su cadena de valor no es solo su competencia ni estardn
solos en ello, sino que tendran un constante apoyo de instancias catalizado-
ras.

Generar espacios de didlogo con gremios empresariales (CONFIEP, cama-
ras de comercio, asociaciones sectoriales) para identificar barreras y opor-
tunidades de implementacion progresiva.

Difundir buenas practicas empresariales usando plataformas existentes
como: Pacto Global, GRI, Peru Sostenible, Empresarios por la Integridad,
Camara Verde Peru y otros.

Con las MYPE y gremios representativos

Adaptar los principios de debida diligencia a las realidades de las MYPE,
con lenguaje accesible y herramientas practicas.

Coordinar con gremios de pequefias empresas para implementar acciones
progresivas en el marco del crecimiento empresarial.

Promover incentivos que apoyen el transito de MYPE a medianas empre-
sas (ajustes en Ley MYPE, beneficios por registro de proveedores, acceso a
financiamiento).

Con entidades del Estado (nivel nacional y local)

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE):

o Fortalecer el rol de los Centros de Empleo y Centros Integradores For-
maliza Pert como catalizadores de informacion y asistencia técnica so-
bre debida diligencia.

o Incorporar al OSEL en la gestion de informacion util para las empresas
y grandes cadenas de valor.

Ministerio de la Produccion (PRODUCE):

o Activar el Programa Nacional Tu Empresa como aliado técnico para im-
plementacion de practicas responsables.
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o Promover que la Direccion General de Desarrollo Empresarial lidere el
aterrizaje del concepto de debida diligencia con gremios de pequefias
empresas.

o Ministerio de Economia y Finanzas (MEF):

o Incluir el enfoque de debida diligencia en Mesas Ejecutivas sectoriales y
espacios de desregulacion y desburocratizacion.

o Coordinar con otros ministerios sobre beneficios regulatorios y simpli-
ficacion para empresas responsables.

o Promover indicadores vinculados a los principios de la debida diligen-
cia dentro del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon Muni-
cipal, considerando la promocién de empresas responsables.

» Gobiernos locales y regionales:

o Incorporar la debida diligencia en Planes Estratégicos Municipales y
Planes de Desarrollo Local Concertado.

o Vincular estos planes con: Proyectos de sensibilizacion y articulacion
territorial; Estrategias de competitividad territorial basadas en respon-
sabilidad empresarial.

Con la academia y centros de formacion

 Trabajar con universidades y escuelas de negocios para integrar la debida
diligencia en las mallas curriculares de: Gestion de recursos humanos; Ad-
ministracion de empresas; Sostenibilidad y responsabilidad social.

o Impulsar el desarrollo de contenidos practicos adaptados al contexto em-
presarial nacional, especialmente en MYPE.

Con organismos de cooperacion internacional
« Difundir en el MTPE la articulacion con el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Uni6én Europea y otros para:
o Financiar asistencia técnica en debida diligencia y formalizacion.
o Desarrollar esquemas de seguridad social accesibles para trabajadores
en transicion desde la informalidad.
o Promover temporalidad definida de apoyos para fomentar sostenibili-
dad.

Con organizaciones de la sociedad civil y redes locales
o Articular con ONG y actores sociales como: Colegios profesionales, Circu-
los estudiantiles, Redes territoriales de apoyo al desarrollo empresarial.
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Fortalecer su rol como promotores e impulsores del enfoque de debida di-
ligencia.
Apoyar la creacion de una red nacional de promotores y multiplicadores.
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Anexo 1: Referencias bibliograficas

o Economia informal en Peru: Situacion actual y perspectivas
CEPLAN (2016)

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1057121/economia_in-

formal_en_peru_11-05-201620200728-16199-hkxram.pdf

 Estudio prospectivo sobre los derechos humanos en el Peru

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5605841/4974001-ce-
plan-estudio-prospectivo-sobre-los-derechos-humanos-en-el-peru.pd-

f?v=1703715320

o Guia de debida diligencia en derechos humanos para el sector minero

energético

snmpe-guia-de-debida-diligencia-en-derechos-humanos-para-el-sec-

tor-minero-energetico.pdf

o Elrostro de la informalidad en el Pert

https://www.gob.pe/institucion/ceplan/noticias/217193-el-ros-

tro-de-la-informalidad-en-el-peru

o Ceplan reitera compromiso del Pert con estandares internacionales en re-

uniones con la OCDE

https://www.gob.pe/institucion/ceplan/noticias/1065993-ceplan-reite-
ra-compromiso-del-peru-con-estandares-internacionales-en-reunio-

nes-con-la-ocde

o Videos

Conferencia virtual | Debida diligencia empresarial en Derechos Humanos

en el Pert: Avances y Retos
https://www.youtube.com/watch?v=ISOwUpB1L3U
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Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial res-
ponsable
Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresa-
rial-responsable.pdf

Updated OECD Guidelines give civil society more grounds to demand cor-
porate accountability
ENG-OECD-Watch-Briefing-Paper-8-June-2023.pdf

Género, igualdad e inclusién para una transicion justa en la accion climati-
ca | International Labour Organization
https://www.ilo.org/es/publications/g%C3%A9nero-igualdad-e-inclusi%-
C3%B3n-para-una-transici%C3%B3n-justa-en-la-acci%C3%B3n

Analisis de las caracteristicas y de la evolucién reciente de la ocupacién
informal en América Latina y el Caribe.
Soluciones innovadoras para la formalizaciéon en América Latina y el Cari-

be.
ilo work nuevo_v5-1.pdf

Are companies ready for the EU supply chain law? What our Social Bench-
mark tells us about the state of corporate readiness to enact mandatory due
diligence legislation.

What does our Social Benchmark tell us about the current state of corpora-
te preparedness for CSDDD?

CSDDD-Readiness_ WBA-Social-Benchmark_020724.pdf

Politicas de formalizacion en América Latina

Avances y desafios
https://labordoc.ilo.org/discovery/fulldisplay/alma995007293102676/411-
LO_INST:41ILO_V1
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Anexo 2: Guia de entrevista

Notas para quien entrevista:

« Mantener un tono amigable y profesional durante toda la entrevista.

o Permitir que la entrevistada o el entrevistado se exprese libremente y pro-
fundizar en respuestas que parezcan interesantes o relevantes.

o Estar preparado para ajustar las preguntas segun el flujo de la conversacion
y considerando al entrevistado.

 Agradecimiento al tiempo y colaboracion del entrevistado al finalizar.

Explorar las percepciones y experiencias de los empresarios respecto a la de-
bida diligencia en sus operaciones y cdmo esta practica puede influir en la
informalidad empresarial y/o laboral en Per.

1. Presentacion del entrevistador(a)
« Nombre y rol.
+ Objetivo de la entrevista.

2. Contextualizacién
 Breve explicacion de la debida diligencia y su importancia en el sector
empresarial.
+ Relevancia de la informalidad empresarial en el contexto peruano.

3. Consentimiento

« Hay que aclarar que las respuestas seran confidenciales y corresponden
a una opinidén técnica de percepciones y experiencias sobre la debida
diligencia y su relacién con la informalidad.

o De requerirse, se puede presentar una carta de confidencialidad al en-
trevistado.

o Aclarar que la informacion que se entregue a la persona solicitante de
estas entrevistas, sera una sistematizacion agregada de las opiniones téc-
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nicas, mas no un detalle individual ni de referencia a la empresa en la
que trabaja/gestiona.

1. Nombre de la empresa y sector especifico
o ;Cual es el nombre de su empresa y en qué sector especifico opera?

2. Tamaio de la empresa
o ;Cuantos empleados tiene su empresa?
o ;Cual es el volumen de exportaciéon promedio anual?

3. Experiencia en el sector
» ;Cuantos afos lleva operando en el sector?

1. Conocimiento sobre debida diligencia

o ;Como definiria usted la debida diligencia en el contexto de su empresa?

o ;Esta familiarizado con las normativas y estandares de debida diligencia
aplicables en Peru?

2. Practicas actuales de debida diligencia

o ;Qué practicas tiene implementadas su empresa con relaciéon a la debida
diligencia?

» ;Existen procedimientos especificos para asegurar que sus proveedores
cumplen con estdandares de sostenibilidad y derechos laborales?

3. Desafios en la implementaciéon

o ;Cuadles son los principales desafios que enfrenta su empresa al implemen-
tar practicas de debida diligencia?

o ;Cree que la falta de recursos financieros o conocimientos técnicos afecta
la implementacioén?
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1.

Percepcion sobre la informalidad

;Cudl es su percepcion sobre la informalidad en el sector donde desarrolla
sus operaciones?

;Cree que la informalidad afecta la competitividad de las empresas forma-
les?

Relacidon entre debida diligencia e informalidad

;Qué efectos ha tenido la aplicacion de la debida diligencia en su empresa
y en sus proveedores?

;Considera que la implementacion de debida diligencia puede reducir la
informalidad en el sector? ;O puede incrementarla?

;De qué manera cree que la debida diligencia podria incentivar a las em-
presas informales a formalizarse?

Ejemplos y casos
;Puede compartir algin ejemplo de su experiencia donde la debida dili-
gencia haya tenido un impacto positivo o negativo en la formalidad?

Recomendaciones

;Qué recomendaciones haria a otras empresas del sector respecto a la im-
plementacion de la debida diligencia?

;Qué medidas cree que deberian tomarse a nivel gubernamental para apo-
yar la formalizacién y la debida diligencia en el sector donde desarrolla sus
operaciones?

Cierre
;Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el tema de la debida diligencia
y la informalidad en el sector donde desarrolla sus operaciones?
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