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El tema de la exigencia del cumplimiento de los derechos
humanos en la empresa empezd a ganar peso frente a la
transnacionalizacion del capital, a la apertura de nuevos
mercados y a los consecuentes vacios en la proteccion a los
derechos humanos provocados por la desterritorializacion
de tales actividades.

Los mecanismos de exigibilidad para la proteccion de dere-
chos humanos basados en la judiciabilidad, dirigida habi-
tualmente al ambito interno nacional, resultaban ser insu-
ficientes pues estos respondian a nociones de jurisdiccion
centradas en obligaciones de los Estados basadas en la terri-
torialidad y de alcance de las fronteras nacionales.

En ese contexto se fue gestando el entendimiento de los ac-
tores corporativos como agentes responsables del cumplir
con la satisfaccion y el ejercicio pleno de los derechos huma-
nos. Asimismo, las obligaciones de los Estados en materia de
derechos humanos se fueron reencausando a su concepcion
original, esto es, el bien comin mundial y la proteccion de
las personas frente a vulneraciones de derechos humanos en
escenarios de caracter trasnacional.

Es ahi donde entran a tallar estrategias multinivel que com-
binen la exigibilidad jurisdiccional con la exigibilidad politica
en aras de lograr la satisfaccion de los derechos humanos.

En esa linea, instrumentos de soft law concebidos por inte-
lectuales y académicos juegan un rol en las fundamentacio-
nes ante tribunales, mecanismos de participacion ciudadana
inciden en dotar de contenidos a las normas juridicas y ac-
ciones de incidencia politicas en la esfera publica nacional
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logran presionar a actores que se encuentran tomando deci-
siones en la esfera politica internacional.

Desde esta mirada sistematica de la accidn social y politica,
la sociedad civil de paises industrializados hace presion para
que sus Estados regulen las actividades de sus empresas na-
cionales que impactan en los paises del Sur Global, mientras
que organizaciones afectadas por esas empresas transnacio-
nales en los paises donde operan pugnan por la adopcion de
normas vinculantes en sus propios paises y se informan de
estos estandares internacionales de proteccion de tales de-
rechos y hacen cabildeo en los foros politicos nacionales a
fin que sean conocidos y adoptados en los espacios de deci-
sorios.

Los vacios legales o los disefios incompletos de mecanismos
internacionales para la justiciabilidad, no son impedimento
para la accion social y politica. En la medida de que la exigi-
bilidad de los derechos humanos no depende de que estos
sean positivizados, las estrategias de accion para su exigibili-
dad toman como faro la dignidad humana que se erige como
valor universal y que da el impulso, tanto para la participa-
cion en la esfera politica, como para reclamos en la esfera
publica.

En los siguientes apartados vamos a abocarnos a identifi-
car estrategias de exigibilidad de los derechos humanos en
la empresa que combinen los estandares internacionales de
respeto y proteccion a tales derechos con, por ejemplo, las
garantias constitucionales nacionales, pasando por la inci-
dencia en la arena politica, asi como haciendo referencia a
mecanismos de autotutela.
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1.1

La exigibilidad se refiere a la facultad de solicitar el cumpli-
miento inmediato de un derecho humano. Tiene que ver con
la concrecion misma de cada uno de tales derechos, asi como
con la identificacion de sus titulares y del responsable de ha-
cerlo efectivo, y, finalmente con la existencia de vias formales
de acceso de los primeros a los segundos para reclamarles
que, dadas sus obligaciones y responsabilidades, los cum-
plan. En este sentido, se le entiende también como un proce-
so a través del cual una persona o grupo de personas que son
titulares de derechos, (o cuya mision es promovery defender
éstos), demandan su cumplimiento, usando diversas vias y
técnicas, en el ambito local, nacional o internacional.

El concepto de exigibilidad incluye vias tanto politicas como
juridicas, llamandoseles a estas Ultimas también vias o meca-
nismos de justiciabilidad. Se puede entender entonces que la
exigibilidad es el género, mientras la justiciabilidad es la es-
pecie.

Exigibilidad juridica, judicial o justiciabilidad: es la que se
hace a través de una reclamacion administrativa o judicial
y por tanto, esta restringida al ambito de un foro y proceso
de contenido juridico aplicado en el ambito nacional o in-
ternacional. La exigibilidad que se hace reclamando o de-
mandando en esos foros la vigencia de un derecho, como
por ejemplo:

- Una persona interpone una accién de amparo para que
respete su derecho a la libertad sindical, al haber sido
despedido por su participacion en el sindicato de una
empresa transnacional.

- 25 personas infectadas con el virus del VIH que se en-
cuentran en extrema pobreza demandan al Ministerio
de Salud para que les entregue gratuitamente los medi-
camentos necesarios.

Exigibilidad politica: es aquella que se hace mediante
movilizaciones ciudadanas, utilizacion de mecanismos de
participacion, construccion de propuestas, discusion de
politicas publicas, etc. para incidir ante los tomadores de
decisiones.
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Busca posicionar planteamientos en materia de derechos
humanos en escenarios politicos, con el fin de que las preo-
cupaciones de la sociedad civil se vean traducidas en poli-
tica social enfocadas en garantizar los derechos de manera
integral y universal. Se trata de poner en funcionamiento
una serie de estrategias de cumplimiento fuera de los tri-
bunales, por ejemplo:

- Un grupo de ciudadanos constituye un comité de vigi-
lancia para monitorear el proceso de limpieza que rea-
liza su municipalidad distrital. Vigila el proceso y luego
elabora una propuesta de mejora y busca incidir me-
diante una campafa de difusion y entrevistas con los
funcionarios municipales y acciones de cabildeo.

- Una central sindical realiza una movilizacién ciudadana
teniendo como tema central “la eliminacidn del despi-
do arbitrario de la legislacion laboral”. Luego de realizar
una caminata hasta el Congreso, un grupo de dirigentes
es recibido en el Palacio Legislativo de la Republica pe-
ruanay entrega un memorial al presidente de la Comi-
sion de Trabajo del Congreso.

Exigibilidad semi-jurisdiccional y cuasi-contenciosa: es
aquella que se dirige a 6rganos que actiian como si fueran
tribunales, que pueden, en ocasiones, recibir denuncias o
tramitar recursos, pero no poseen facultades de sancidn
juridica en sentido estricto. Se pueden mencionar en el
ambito supra nacional, por ejemplo, a la Comisidon Intera-
mericana de Derechos Humanos y al Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.

Es importante mencionar que en varias ocasiones se va a
encontrar que los mecanismos de exigibilidad y de justicia-
bilidad tienen puntos de encuentro, pues las estrategias no
se encuentran separadas tajantemente unas de otras, sino
que responden a un esquema multinivel.

1.2

Nuestros derechos humanos cobran su real caracter, conteni-
do y finalidad cuando son materializados, es decir cuando se
ejercen plenamente. Este ejercicio pleno de los derechos se
sustenta en la capacidad de poder exigirlos cuando son vio-
lados. Es responsabilidad del Estado establecer mecanismos
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e instituciones para la vigencia de nuestros derechos, como
para que se remedie su violacion.

En el caso de la justiciabilidad de nuestros derechos, pode-
mos utilizar vias para que los tribunales peruanos o los 6rga-
nos y cortes internacionales puedan pronunciarse sobre una
violacion de nuestros derechos humanosy ordenar su repara-
cion. La reparacion busca anular los efectos de la violacion de
nuestros derechos. También se pueden llevar a cabo acciones
de incidencia politica fuera de los tribunales. Asimismo, se
pueden llevar a cabo acciones de denuncia que, aunque no
culminen en una decisidn judicial, ponen presion en los Esta-
do quienes, por compromisos politicos o internacionales, son
impulsados a cumplir con sus obligaciones respecto al ejerci-
cio pleno de los derechos humanos.

Como hemos dicho, la exigibilidad de los derechos no se limi-
ta a la via jurisdiccional. En la formacidn y ejecucion de leyes
también se puede ejercer la exigibilidad. Cuando incidimos
en que las normas escritas consagren los contenidos y estan-
dares de los derechos humanos y estamos ejerciendo esa fa-
cultad o poder. Por ende, la exigibilidad politica se desarrolla
también en el ambito de la participacion politica de los parti-
cularesy de sus relaciones con la administracion.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD A NIVEL NACIONAL

Existen mecanismos de exigibilidad politica que se encuen-
tran relacionados con la participacion, la incidencia y el
control ciudadanos. Entre los mecanismos de participacion
ciudadana mas conocidos se encuentran aquellos estable-
cidos en las diversas normas del sistema juridico nacional y
que pueden ser ejercidos por cualquier ciudadano, siemprey
cuando se cumplan los requisitos respectivos para cada uno
de ellos. Podemos distinguir a los siguientes:

- Iniciativa de reforma constitucional;

- Iniciativa en la formacién de las leyes;

- Referéndum;

- Iniciativa en la formacidn de dispositivos municipales
y regionales;

- Consulta previa;

- Revocatoria de autoridades;

- Remocion de autoridades;
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- Consejos de Coordinacion Regional;
- Presupuestos participativos;

- Demanda de rendicidn de cuentas;
- Acceso a la informacion publica

Si bien tales mecanismos se constituyen en mecanismos de
exigibilidad pues permiten que exista incidenciay control ciu-
dadano sobre las politicas publicas destinadas a satisfacer los
derechos humanos —politicas que pueden regular también la
actividad corporativa en el ambito nacional—, los mecanis-
mos que juegan un rol determinante en la concrecion de los
derechos humanos, incluyendo los vinculados a las activida-
des empresariales, son los mecanismos de justiciabilidad o
mecanismos judiciales.

En el Peru los mecanismos judiciales de defensa de nuestros
derechos humanos o de judiciabilidad son conocidos como
“garantias constitucionales” y se pueden encontrar en el ar-
ticulo 200° de nuestra Constitucion Politica. Estas garantias
aseguran que los ciudadanos y ciudadanas disfrutemos y
ejerzamos nuestros derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion.

Las “garantias constitucionales” se ejercitan mediante accio-
nes de garantia hoy llamadas procesos de garantia, desde la
vigencia del Cédigo Procesal Constitucional promulgado en
el 2004 y vigente desde el 2005. Podemos clasificarlas de la
siguiente manera:

A. Garantias para la regulacion de los derechos

» Recurso de inconstitucionalidad: su finalidad es proteger
el principio de supremacia constitucional frente a leyes o
normas con rango de ley, por ejemplo, una que restringe
derechos humanos, que son contrarias a la Constitucion,
sus principiosy valores.

o Proceso de Accion Popular: garantia constitucional que
procede, por infraccion de la Constitucion y de la ley, con-
tra los reglamentos, normas administrativasy resoluciones
y decretos de caracter general, cualquiera sea la autoridad
de la que emanen.

B. Garantias para el ejercicio y disfrute de los derechos y li-
bertades

« Habeas Corpus: es una garantia constitucional que pro-
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STC. Exp. N.° 2002-2006-AC/
TC, 2006, fundamento juridico
18Recommendations - Working
paper), 2018.

cede ante el hecho u omision, por parte de cualquier au-
toridad, funcionario o persona, que vulnera o amenaza la
libertad individual o los derechos constitucionales y cone-
XO0S.

» Amparo: es el medio procesal encargado de proteger los
derechos constitucionales que no son tutelados por los
procesos constitucionales de habeas corpusy habeas data.
Siendo esta su finalidad, se le ha encargado la proteccion,
por excelencia, de los DESCA.

» Procesode cumplimiento: busca asegurarlaeficaciadelas
normas legales y los actos administrativos, convirtiendo el
cumplimiento de las normas legales y actos administrati-
vos por parte de la autoridad en un derecho fundamental o
derecho humano. Dicho proceso puede proteger de modo
indirecto los DESC siempre y cuando exista un mandato
claro, concreto y vigente contenido en una norma legal o
en un acto administrativo; y que tenga una relacién indiso-
luble con la proteccidn del derecho fundamental o huma-
no bajo exigencia®.

Debemosteneren cuenta que los tramites y requisitos de cada
uno de estos procesos se encuentran en el Codigo Procesal
Constitucional, Ley N° 28237. Por ejemplo, al leer esta norma,
nos enteramos de que el Proceso de Habeas Corpus es el Uni-
co que no necesita de un abogado y que lo puede presentar
cualquier persona que se entere de la violacion del derecho a
la libertad de otra persona ante cualquier juez penal del Per.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD INTERNACIONALES

Si bien es cierto que el primer lugar donde debemos exigir
nuestros derechos es el ambito nacional, cuando los meca-
nismos nacionales fallan o son ineficaces, tenemos la posibi-
lidad de acceder a mecanismos internacionales para proteger
nuestros derechos.

Existen varias instancias y ambitos de proteccion de nuestros
derechos humanos a nivel internacional. Estas instancias y
mecanismos responden a sistemas que pueden ser universa-
les y regionales. Son universales, cuando involucran a paises
de todos los continentes, y regionales cuando involucra a pai-
ses de una misma region. Asi tenemos:
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a. El Sistema Universal de proteccion de derechos humanos
en el ambito de la Organizacion de las Naciones Unidas,
que cuenta con diversos drganos y mecanismos,

b. Los sistemas regionales de proteccion de derechos huma-
nos como por ejemplo el Sistema Interamericano, el Siste-
ma Europeo y el Sistema Africano de proteccion de dere-
chos humanos,

c. Otras instancias tematicas de proteccion sustentadas en
agencias especializadas de Naciones Unidas como por
ejemplo los mecanismos de control general y especial de
los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

El siguiente grafico nos ayuda a visualizar la estructura inter-
nacional de proteccién de los derechos humanos del Sistema
Universal y el Sistema Interamericano de proteccion de nues-
tros derechos humanos.

Grafico 8: Estructura internacional de proteccion
de los derechos humanos

ORGANIZACION
DE LOS ESTADOS

ORGANIZACION
DE LAS NACIONES

UNIDAS AMERICANOS

Sistema Sistema
Universal de Interamericano
Proteccion de de Proteccion
los Derechos de los Derechos
Humanos Humanos
s N s o
Organos: Procedimientos: Organos: Procedimientos:
» Consejo de  Procedimiento « Comision » Procedimiento
Derechos Humanos publico sobre Interamericana de peticiones
« Comités de violaciones masivas de Derechos individuales
los pactos de DDHH (Res 1235) Humanos « Medidas
internacionales » Procedimiento e Corte cautelares
como el Comité de confidencial sobre Interamericana  « Opiniones
Derechos Humanos consistentes de Derechos consultivas
o el Comité DESC violaciones de Humanos

DDHH (Res 1503)
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A. SISTEMA UNIVERSAL

Fue mencionado antes que en el seno de las Naciones Uni-
das existen una serie de instancias y autoridades que velan
por la proteccion de los derechos humanos. Estos érganos
tienen funciones distintas, y en mérito a sus tareas, se pue-
den aplicar diversas formas y niveles de incidencia a fin de
conseguir los efectos necesarios para salvaguardar de ma-
nera eficaz los derechos humanos.

En este sentido, resulta importante conocer que, mientras
algunosde estos drganos se encargan de supervisarel cum-
plimiento de los Estados en materia de derechos humanos,
otros ejercen una labor jurisdiccional o semi-jurisdiccional
en caso de que se promuevan controversias al respecto. En
general todos los mecanismos, abren la posibilidad para
que pueda ser ejercida alguna de las formas mencionadas
de exigibilidad, ya sea la forma politica, la jurisdiccional o
la semi-jurisdiccional o cuasi contenciosa.

Existen muchas maneras de clasificar la diversidad de me-
canismos orientados a proteger los derechos humanos
en el ambito internacional. Dado que en paginas previas
tomamos la clasificacion relativa a los mecanismos con-
vencionales y los mecanismos no convencionales, vamos
a usar esa clasificacion enfocandonos ahora en la manera
en que esos mecanismos nos permiten exigir nuestros de-
rechos.

¢ Mecanismos Convencionales

A los mecanismos convencionales del Sistema universal
también se les conoce como sistema universal conven-
cional, que estd compuesto por diversass convenciones y
organos creados para salvaguardar el cumplimiento de los
distintos tratados de derechos humanos. Estos 6rganos,
llamados también comités, son nueve y tienen distintas
funciones, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4: Funciones de los Comités del Sistema
universal convencional:

Informes Denuncias Denuncias | Investigaciones | Observaciones

periddicos | individuales estatales de oficio generales

CDH Si Si No Si
CDESC Si No No Si* Si
CERD Si Si Si No Si

CAT Si Si Si Si Si

CRC Si No No Si* Si
CMW Si Si Si No Si
CEDAW Si Si No Si* Si
CRPD Si Si Si Si* Si

CED Si Si Si Si Si

Nota: (*) Sobre la base de sus respectivos protocolos facultativos
Fuente: Bregaglio Lazarte, 2013, p.96°

a. Mecanismos no contenciosos
2. VerCuadrol.

3. Bregaglio Lazarte, Renata (2013).
“Sistema Universal de Proteccion de

e o () Envio deinformes periddicos a los comités: Son remiti-

Multinivel de Derechos Humanos, dos por los Estado parte de las distintas convenciones
§°°'d'G'Ba”de”f‘; R-Uruefiay A. y son competencia de los respectivos comités. En los
orres (Barcelona: Red Derechos 7 . K . R
Humanos y Educacién Superior informes se informa sobre las medidas administrati-

(dhes), Universitat Pompeu Fabra), H . ST
bp. 91,129, Disporible en: httpa:// vas, leglslatlvas,. Judlc!ales, entre otras, que lqs Es’Fados
www.corteidh.or.cr/tablas/28408. han tomado a fin de implementar de las obligaciones

pdf. (Consulta: 05.09.2021) asumidas, asi como los avances alcanzados en su juris-

diccion respecto de estos derechos. En el proceso, el
Comité dialoga con los Estados y emite sus observacio-
nes finales con recomendaciones concretas.

(ii) Adopcion de observaciones generales por los comités:
Luego de examinar la informacidn proporcionada por
el Estado parte, los comités tienen la facultad de adop-
tar observaciones y recomendaciones generales, que
interpretan las disposiciones de los pactos y aclaran el
alcance de las obligaciones de los Estados parte esta-
blecidas en tales instrumentos.

(iii) Investigaciones de oficio a Estados en caso de violacio-
nes masivasy sistematicas: Cuando los comités reciban
informacion fiable que parezca indicar que un Estado
parte viene realizando una practica grave o sistematica
de violaciones de los derechos humanos, podran abrir
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una investigacion contra dicho Estado y le invitaran a
cooperar en el examen de la informacién y a presen-
tar observaciones respecto de la informacion recibida.
Los comités podran designar la realizaciéon de una in-
vestigacion confidencial, que podria incluir una visita
al territorio del Estado, para que luego se les informe.
Por tanto, este procedimiento se aboca a las practicas
violatorias en escala sistematica o extensa, y no a vio-
laciones individuales, para formular recomendaciones
al Estado bajo analisis, en aras de prevenir posteriores
violaciones a los convenios.

En cuanto a las formas de exigibilidad de los derechos hu-
manos, respecto de los informes periédicos, todos los 6r-
ganos de tratados exigen a los Estados que en dichos infor-
mes aborden la cuestion del seguimiento. Los actores de la
sociedad civil, entre los que también pueden estar trabaja-
dores y sindicatos, pueden presentar informes paralelos o
alternativos para el examen de los informes del Estado par-
teylalista de cuestiones, asi como pueden presentar infor-
macion en el marco del procedimiento de seguimiento. Las
comunicaciones de los actores de la sociedad civil para el
procedimiento de seguimiento pueden ser de caracter pu-
blico, en cuyo caso aparecen en el sitio web del ACNUDH,
o confidencial, si asi lo solicita la organizacidn autora. Asi-
mismo, en el marco de talleres regionales, subregionales o
nacionales en lo que participen los miembros de érganos
de tratados sobre la aplicacion de medidas de proteccidn
de los derechos humanos, se alienta la participacion de la
sociedad civil.

Respecto de la adopcion de observaciones generales de
parte del Comité, si bien por si mismas no constituyen un
mecanismo contencioso, estas se erigen como importan-
tes instrumentos orientadores del derecho internacional
de los derechos humanos. En los procesos judiciales, tanto
nacionales como regionales, el empleo de las observacio-
nes generales de los 6rganos de tratados puede clarificar
acerca de lo que supone un derecho concreto y, por tanto,
ser tomada en cuenta por los érganos jurisdiccionales. Del
mismo modo, los titulares de derechos pueden respaldar
sus reivindicaciones haciendo alusidén a recomendaciones
de mecanismos de derechos humanos.

Acercade lasinvestigaciones de oficio por parte de érganos
convencionales a Estados en caso de violaciones masivasy
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sistematicas, cualquier particular tiene capacidad para en-
viar a los comités informacion fidedigna sobre violaciones
de derechos humano y asi darinicio a este mecanismo.

b. Mecanismos (cuasi) contenciosos

(i) Presentacion de quejas individuales: A través de este
procedimiento, toda persona que considere que se
han violado sus derechos de acuerdo con lo estable-
cido en un tratado concreto puede presentar ante el
organo de ese tratado una denuncia contra un Estado
que sea parte en el instrumento correspondiente y que
haya reconocido la competencia de dicho 6rgano para
considerar las denuncias individuales. Pasada la eva-
luacién de admisibilidad y luego del examen de fondo,
siel drgano del tratado decide que el denunciante o los
denunciantes han sido victimas de una violacidn, pide
al Estado interesado que proporcione, generalmente
en un plazo de seis meses, informacion sobre las me-
didas que ha adoptado en relacidn con su decision. La
respuesta del Estado se transmite después al denun-
ciante o los denunciantes, quienes pueden presentar
observaciones sobre la comunicacion del Estado.
Algunos drganos de tratados, en particular el Comité
de Derechos Humanos, el Comité contra la Tortura, el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacidn Racial
y el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer han instituido procedimientos para
vigilar la aplicacion de sus decisiones. Esos procedi-
mientos consisten en nombrar a un relator encargado
del seguimiento de la aplicacion de las decisiones.

(i) Presentacion de comunicaciones interestatales: El
procedimiento de quejas interestatales consiste en la
remision de una comunicacion de un Estado Parte en
la que alega que otro Estado parte incumple obliga-
ciones asumidas en virtud del tratado respectivo. Es
importante sefialar que este procedimiento nunca ha
sido utilizado.

Estos mecanismos no contenciosos o cuasi contenciosos,
aunque no establecen responsabilidad de los Estados, per-
miten monitorear la situacion de los derechos humanos. En
los casos en que hayan participado actores de la sociedad
civil en una denuncia individual (por ejemplo, ayudando
al denunciante a cursar la peticion), esos agentes podran
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proporcionarinformacion sobre la manera en que se aplica
la decision.

¢ Mecanismos no convencionales
a. Mecanismo no contencioso

(i) Examen periddico universal (EPU): Es un proceso sin-
gular para la supervision de la situacion de los dere-
chos humanos en los Estados miembros de las Nacio-
nes Unidas que, con una cierta periodicidad, deben
someterse a ese examen. Se examinan los expedientes
de derechos humanos de todos los Estados Miembros
de las Naciones Unidas pues esta especialmente di-
sefiado para garantizar el principio de igualdad entre
tales Estados miembros a la hora de someterse a la
evaluacién de la situacion de los derechos humanos
contemplada en el EPU. Es un proceso circular (la du-
racion actual de los ciclos es de 4 afios y medio) que
ofrece a cada Estado la oportunidad de declarar qué
medidas ha adoptado para mejorar la situacion de los
derechos humanos en el pais y para cumplir con sus
obligaciones en la materia.

Tanto los Estados como otros interlocutores de la sociedad
civil pueden proporcionar datos actualizados a través de
informes provisionales y declaraciones orales y escritas.
Los actores de la sociedad civil pueden informar sobre su
analisis de los avances registrados por el Estado. Las y los
interesados puede acudir a las ONG reconocidas como
entidades consultivas por el Consejo Econdmico y Social,
quienes pueden valerse de las declaraciones escritas y ora-
les ante el Consejo de Derechos Humanos, para presentar
informacion actualizada sobre los avances realizados y las
dificultades encontradas por los Estados con respecto a la
aplicacion de las recomendaciones de tales exdmenes. De
esta manera se ejerce la facultad de exigibilidad, al inci-
dir de forma politica en todo el proceso de informacién y
adopcidn de recomendaciones por parte de los Estados.

b. Mecanismos cuasi contenciosos
(i) Procedimientos especiales: Son mandatos para presen-

tar informes y asesorar sobre derechos humanos lleva-
dos a cabo por expertos independientes en una materia
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referidos a un tema puntual o respecto de un pais espe-
cifico. La mayoria de los Procedimientos Especiales re-
ciben informacién sobre denuncias concretas de viola-
ciones de derechos humanos y envian comunicaciones
(llamamientos urgentes, cartas de alegacionesy de otra
indole) a los Estados y a veces, a agentes de la sociedad
civil o agentes no estatales, en las que solicitan acla-
raciones. Los Estados adoptaran un informe con reco-
mendacion, conclusiones y compromisos que deberan
implementary a los que se hara seguimiento.

En el marco de dichos procedimientos, la sociedad civil,
incluidos los trabajadores, pueden ejercer una exigibilidad
semi-jurisdiccional o cuasi-contenciosa, dado que en di-
Versos espacios se organizan consultas con una gran diver-
sidad de actores en los planos nacional, regional e interna-
cional. Asimismo, el Consejo celebra mesas redondas con
una amplia gama de interlocutores durante su periodo de
sesiones.

(ii) Procedimiento para presentacion de denuncias: Abor-
da los cuadros persistentes de violaciones manifiestas
y fehacientemente probadas de todos los derechos hu-
manos producidas en cualquier parte del mundo. Se
entiende por “violaciones manifiestas” a las violaciones
de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales que se producen en cualquier parte del mun-
do y en cualquier circunstancia, incluidas las situacio-
nes de conflicto armado, y las infracciones del derecho
internacional humanitario o las amenazas para la paz.

Cualquier persona, grupo de personas u organizacion no
gubernamental puede presentar una denuncia en virtud
del procedimiento de denuncia del Consejo de Derechos
Humanos. Una comunicacion, por si sola o en combina-
cion con otras, puede revelar un cuadro persistente de vio-
laciones manifiestas y fehacientemente probadas de vio-
laciones de los derechos humanos si denuncia violaciones
graves de la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos repetidas en un nimero considerable de ocasiones.
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Para mayor informacién, revisar
el sitio web de la Comisién
Interamericana de Derechos
Humanos: www.cidh.org

B. SISTEMA AMERICANO (REGIONAL)

Derecho de Peticion Internacional en la Comision
Interamericana

Toda persona (peticionario), una vez agotada las instancias
internas de proteccion de derechos humanos, puede acu-
dir al Sistema Interamericano de Derechos, a través de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos’, para ha-
cervaler sus derechos consagrados en la Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos o en otros instrumentos
interamericanos como el Protocolo de San Salvador.

Este derecho de peticion internacional debe cumplir con
ciertos requisitos, como por ejemplo:

« Agotar los recursos judiciales internos. Se exime de este
requisito cuando en un pais no se garantiza el debido
proceso para impugnary remediar una violacion de de-
rechos, cuando no se ha permitido acceder a los recur-
sos de proteccidn (o no se les ha permitido agotarlos) o
si ha existido retardos injustificados en la tramitacion de
tales recursos.

 Presentarla peticion dentro del plazo de 6 meses, a par-
tir de la fecha en que una persona ha sido notificada con
la decision definitiva.

« Laviolacion que es materia de la peticion no debe estar
pendiente de otro procedimiento internacional.

« Indicar el nombre, nacionalidad, profesidn, domicilio y
firma de la persona, personas o representante legal de
la institucion que presenta la peticion

Es imprescindible cumplir con estos requisitos formales
para que la Comisidn inicie un procedimiento, que incluye:

« Audiencias

« Posibilidad de arreglos amistosos entre los peticiona-
rios y los Estados denunciados.

« Pruebas e informes en los que se concluye si el Estado
ha violado o no derechos humanos.

« Recomendacion de medidas que debe adoptar un Esta-
do para reparar el derecho violado.
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1.

Al referirnos a los mecanismos de exigibilidad en el ambito
nacional, fue mencionado que entre los mecanismos de exi-
gibilidad politica se encuentran los mecanismos de participa-
cion ciudadanay de incidencia. La participacion se ha defini-
do como uno de los elementos esenciales de la democracia,
asi como un mecanismo para fortalecer la ciudadania y confe-
rir mayor legitimidad a las politicas publicas.

En esa linea, la participacion se puede entender como un ejer-
cicio concreto de ciudadania y al mismo tiempo como una ac-
cion politica, basada en la motivacion de ser parte del proceso
de toma de decisiones en ambitos diversos, Con ello pode-
mos ver que se rompen relaciones tradicionalmente asimétri-
cas entre el ciudadano y el Estado, diluyéndose o debilitando-
se los poderes concentrados en este Ultimo. En ese sentido, la
participacion en tanto accidn politica es un ejercicio de poder
para incidir en los asuntos publicos

Por tanto, una participacion politica efectiva y real es aquella
que tiene efectos directos e indirectos en la toma de decisio-
nes respecto a determinadas acciones o prioridades de politi-
ca o en las consecuencias de ésta. Asimismo, tal participacion
se encuentra estrechamente imbricada en las estructuras de
participacion.

En este marco, comprendemos la incidencia como el grado y
posibilidad de una persona o grupo de influir en la definicidn,
ejecucion y evaluacion de determinada politica publica, te-
niendo en consideracion el conjunto de posiciones asumidas
por los diversos actores en materia de toma de decisiones. Asi,
entonces, podemos distinguir analiticamente participacion e
incidencia, siendo ésta Ultima el resultado visible y verificable
de la primera.

De acuerdo con lo anterior, y lo dicho paginas atras, se podrian
identificar los siguientes mecanismos de exigibilidad politica:
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« Mecanismos de participacion politica propios de las es-
tructuras juridicas de participacién, como:
- Iniciativa popular
- Referéndum
- Consultas previas (en especial para pueblos
- indigenas)
- Audiencias publicas previas a la toma de decisiones po-
liticas
- Mesas de didlogo
- Presupuestos participativos

« Mecanismo de participacion e incidencia politica vincula-
dos a la esfera publica, como:
- Cabildeo de iniciativas legislativas y politicas publicas
- Informes alternativos
- Denuncia publica y/o demanda de aumento o reasigna-
ciones presupuestales

Vale la pena recordar que los mecanismos de exigibilidad po-
litica ademas de estar vinculada con el ejercicio del derecho
a la participacion, involucran la puesta en funcionamiento de
mecanismos de autotutela, algunas reguladas, pero otras que
se relacionan mas bien con actuaciones por vias de hecho. En-
tre las que se encuentran vinculadas a los derechos humanos
en la empresa se encuentran:

« Ejercicios del derecho de huelga
» Boicots de consumidores,
+ Tomasde tierra o de fabricas

En el siguiente acapite veremos como los mecanismos de exi-
gibilidad politica y de judiciabilidad, interactdan en estrate-
gias multinivel en los dmbitos nacionales, regionales y univer-
sales de los derechos humanos.

_
Z
~
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;COMO SE PUEDEN
USAR LOS NUEVOS
ESTANDARES DE LOS
PRINCIPIOS RECTORES,
LA DILIGENCIA DEBIDA
Y LAS OBLIGACIONES
EXTRATERRITORIALES
DE LOS ESTADOS PARA
| A EXIGIBILIDAD DE LOS
DERECHOS HUMANOS
EN LA EMPRESA?




|

Van Huijstee, Mariétte. (SOMO).
Ricco, Victor. (CEDHA). Ceresna-
Chatuvedi, Laura (Cividep India)
(2012). Cémo utilizar los Principios
Rectores de la ONU sobre las
empresasy los derechos humanos
en lainvestigaciény la incidencia
sobre empresas. Una guia para

las organizaciones de la sociedad
civil, 2012, pp.20-36. Disponible en:
https://www.somo.nl/wp-content/
uploads/2012/11/Spanish-version.
pdf. (Consulta: 15.09.2021)

Como ya hemos comentado, se
trata de un proceso comercial que
les permita activamente identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas
de sus abordajes y manejos sobre
sus posibles y actuales impactos
adversos a los derechos humanos.

Para poder hacer uso de los estandares de proteccion con-
sagrados en los Principios Rectores es necesario poder eva-
luar si el desempefio de una empresa esta en la linea de tales
principios, abordando los impactos a los derechos humanos
tanto de manera preventiva como en caso que estos lleguen
a presentarse. Luego de la dacion de tales instrumentos in-
ternacionales han sido elaboradas guias de aplicacion y de
control por parte de la sociedad civil, lo que nos sirve de
ejemplo y pauta para las acciones de control que se presen-
tan a continuacion®.

¢{COMO MONITOREAR Y CONTROLAR EL DESEMPENO DE LA
EMPRESA EN CUANTO A PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS USANDO LOS ESTANDARES DE LOS PRINCIPIOS
RECTORES?

Control general de los derechos humanos

- Control de la politica de derechos humanos: Esta politi-
ca debe estar a disposicidn del publico y en especial de
los interesados, lo que incluye a trabajadoras y trabaja-
dores asi como sindicatos a través de herramientas de
comunicacion publica (webs, informes externos), de-
biéndose verificar si aquellos la conocen lo suficiente;
debe haber sido aprobada por las instancias mas altas
de la empresay debe haber claridad sobre quién o qué
departamento es responsable de implementarla; se
debe basar en los Principios Rectores y debe apoyarse
en los instrumentos mas importantes de derechos hu-
manos.

- Control de la debida diligencia en derechos humanos:
Se debe verificar que la empresa adopte el proceso de
debida diligencia® en los derechos humanos. El agente
o colectivo que exige el cumplimiento de este proceso
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debera contar con un mapa de la cadena de valor de
la empresa, incidiendo en que haya hecho o se haga
con el apoyo de los expertos del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. También se debera
exigir que las empresas hagan consultas a sus actores
de interés, incluyendo trabajadores y comunidades
que podria ser victimas de posibles afectaciones, quie-
nes aportaran con la experienciay conocimiento in situ.
Estos actores deberan poder acceder a documentos no
publicos que tienen informacidn que es clave para la
efectiva proteccion de los derechos humanos relativos
a evaluaciones previas de impacto social y ambiental.

- Proceso de control para permitir la remediacion: Si a
pesar de un proceso de debida diligencia idéneo, una
empresa identifica que ha causado o contribuido en
impactos adversos a los derechos humanos se debera
exigir que ésta proporcione remediacion por si sola o
con las autoridades estatales pertinentes. Para tal caso,
se debe exigir que el mecanismo de queja previsto sea
efectivo a nivel operativo, accesible a los posibles afec-
tados, legitimo, justo y transparente, asi como basados
en el compromiso y el didlogo.

- Control de cumplimiento de las leyes y normas: Los
agentes o comunidades que exigen tal cumplimiento,
deberan como primer paso, evaluar las leyes aplicables
al sector bajo monitoreo. Para ello se deben revisar las
normas nacionales e internacionales pertinentes, los
casos judiciales sobre o vinculados al sector, procesos
administrativos, protocolos de inspeccidn e informes
de medios. Si se trabaja en zona de gobernabilidad fra-
gil, se debera verificar que la empresa haya consultado
a expertos independientes, por ejemplo, de la sociedad
civil, instituciones nacionales de derechos humanos y
otras iniciativas de actores organizados y multiples.

Abordaje de los impactos adversos sobre los derechos
humanos en tanto ya se concretaron

- Atribucion de la responsabilidad en base al involucra-
miento de la empresa: Si una empresa esta asociada
con una violacidn de los derechos humanos causando-
la, contribuyendo a causarla o porque la violacidn esta
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directamente relacionada con sus actividades, produc-
tos o servicios mediante una relacion comercial, la em-
presa debe tomar accidn para abordar el impacto ne-
gativo sobre los derechos humanos. El tipo de medida
que es apropiada, de acuerdo con los Principios Recto-
res, variara en funcion del nivel de involucramiento de
la empresa en el abuso.

Responsabilidad de
respetar:
—0 Ceseelimpactoy
participe activamente en la
remediacion

Empresa que CAUSA impacto
negativo a los DDHH

Responsabilidad
de respetar:

Cese a la contribucion al
Empresa que CONTRIBUYE al o  impacto, mitigar el impacto

impacto negativo a los DDHH del tercero que causa el
impacto, y participar
activamente en la
remediacion

Empresa DIRECTAMENTE Responsabilidad de
RELACIONADA con elimpacto — o _ fespetar:
negativo a los DDHH Mitigar el impacto que

causa un tercero

- Superposicion entre los escenarios
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Empresa CAUSA
un abuso

Empresa
CONTRIBUYE a
un abuso

Empresa esta
RELACIONADA
DIRECTAMENTE
con un abuso

;CUANDO?

;CUANDO?

;CUANDO?

Paso 1: Identificacion del escenario de responsabilidad

Principal actor del abuso por accién u omision
« apersonaldelaempresa

+ alas comunidades afectadas

« al medio ambiente

Sus acciones u omisiones permiten, alientan, exacerban
o facilitan que un TERCERO cause un impacto negativo
en los DDHH.

Dada la relacion comercial en cuanto a sus operaciones,
productos, servicios.

Los agentes o actores que hagan seguimiento y control al
accionar de la empresa en este contexto deben verificar
que a) esté evaluando su impacto; b) consulte seriamen-
te a los titulares de derechos afectados (ej. trabajadores,
comunidades); c) la respuesta se haga en base a los ha-
[lazgos de la evaluacidn; d) se desarrolle un plan de accién
efectivo, con indicadores que conduzcan a terminar o mi-
tigar el impacto negativo; e) dar respuesta efectiva a los
titulares de derechos y otros actores que quieran conocer
sobre el impacto negativo.

Paso 2: Evaluacion de la respuesta de la empresa ante una
vulneracion de derechos humanos

Se debera verificar si la empresa ha cumplido con la eva-
luacion y con una consulta significativa a los actores afec-
tados e implicados; se debera verificar que los departa-
mentos de la empresa con distintas tareas vinculadas al
impacto se encuentran al conocimiento e involucrados en
la problematica de manera integral y en funcion de los ha-
llazgos; se debe observar que haya un plan de accién con
una estrategia idonea para detener o mitigar el impacto;
se debera controlar que se proporcione remediacion a las
victimas.

Estrategias de seguimiento

- Tribunales: Con la aprobacion del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, los Principios Recto-
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res se pueden considerar normas orientados o norma
“blanda”, mientras que las reglamentacionesy las leyes
nacionales se pueden considerar leyes duras, lo que
implica que el incumplimiento de las mismas se puede
dirimir en espacios jurisdiccionales.

- Gobiernos nacionales: El Poder Ejecutivo tiene el rol
de dacidn de politicas publicas. Para el caso del Perd,
como ya hemos indicado, se ha aprobado el Plan Na-
cional de Accidn de Derechos Humanos en la empresa
que es norma vigente y en el que se pueden apoyar el
monitoreo y control.

- Naciones Unidas - Grupo de Trabajo Empresas y Dere-
chos Humanos y otros mecanismos: Entrar en contac-
to con el Grupo de Trabajo sobre derechos humanosy
corporaciones transnacionales y otras empresas para
incluir en las agendas de incidencia los desafios de la
implementacidon de dichos principios.

- Otros mecanismos intergubernamentales e interna-
cionales para la presentacion de quejas: Como hemos
vistos en lineas anteriores los diversos mecanismos de
exigibilidad relativos a quejas y reclamos, en el ambito
universal y regional se basan en normas universales de
derechos humanos. El hecho de que los Principios Rec-
tores estén también basados en el mismo conjunto de
derechos humanos, y la creciente convergencia de los
marcos globales sobre la conducta de las empresas con
tales principios, implica que son caminos iddneos para
la exigibilidad y satisfaccion de derechos vulnerados.

¢COMO USAR LA LEY DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA CADENA
DE SUMINISTRO ALEMANA PARA LADEFENSA DE NUESTROS
DERECHOS HUMANOS EN LA EMPRESA?

Hemos ya abordado los contenidos de la Ley de debida dili-
gencia en la cadena de suministro alemana. En esta ocasion
nos abocaremos a identificar las formas de exigibilidad que
esta ley provee, esto es las formas de participacion y de re-
clamacion de las que se pueden hacer uso en tanto que una
empresa cometa vulneraciones a los derechos humanos, en
el marco de sus actividades y, en consecuencia, no cumpla
con la ley misma.

ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA PARA EXIGIR LOS DERECHOS HUMANOS EN EL AMBITO EMPRESARIAL



Son los trabajadores de empresas transnacionales alemanas
los que pueden activar estos mecanismos en tanto que son
sus derechos los que pueden ser afectados. Trabajadores de
otras empresas transnacionales podran usar en sus mecanis-
mos de exigibilidad estas normas como referencia, citando
lo que ha sido llamado “legislacién comparada”, normas que
si bien no son aplicables a cierto caso en concreto sirven de
orientacidon o parametro para aproximarnos a la evolucion
del derecho y a la identificacion de vacios legales para ser
exigidos.

Para el caso de trabajadores de empresas transnaciona-
les alemanas

Uno de los momentos principales de participacion de ac-
tores interesados, y en especial de los trabajadores, es el
momento en el que se desarrolla la gestidn de riesgos en
la empresa, es decir cuando se hace un analisis de lo que
podria ser riesgoso para el cumplimiento de los derechos
humanos dentro de la empresa. La ley alemana prevé que
para controlar la eficacia de las medidas que tomen al res-
pecto se debe:

- Garantizar la participacidn de los titulares de derechos
y de los grupos de interés legitimos a todos los niveles:
esto puede incluir a los individuo y comunidades de la
casa matriz alemana como a los de lafilial del PerG

- Publicitar un informe anual relacionado con la estrate-
gia de gestion de riesgos del ejercicio anterior: debera
estar en la pagina web a disposicion del publico en la
pagina web de la empresa durante al menos siete afios.
Debera indicar a) si la empresa ha detectado riesgos o
infracciones en materia de derechos humanos y medio
ambientey, en caso afirmativo, cudles; b) qué medidas
ha tomado la empresa para cumplir con sus obligacio-
nes de diligencia debida; c) cdmo evalla la empresa el
impacto y la eficacia de las medidas y qué conclusiones
se extraen para futuras medidas.

También se prevé:

- Establecer procedimientos de reclamacion: a) debe
establecerse por escrito y los responsables deben ac-
tuar con imparcialidad y estan obligados a guardar el
secreto; b) se debe poner a disposicion del publico in-
formacion clara y comprensible sobre la accesibilidad,
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2.2

la responsabilidad y la aplicacion del procedimiento de
reclamacion; c) a través de este procedimiento debe ser
posible notificar indicios de riesgos o violaciones reales
de las obligaciones de diligencia debida en el propio
ambito empresarial, lo que incluye a los trabajadores,
asi como con los proveedores directos.

- Autorizar a los sindicatos o las ONG, por el estatuto es-
pecial de litigio de las personas afectadas, a demandar
a una empresa ante los tribunales alemanes si alegan
que la empresa alemana ha violado sus derechos. Sin
embargo, ello se llevara a cabo seglin las normas del
derecho aplicable del lugar donde ocurri6 la vulnera-
cion al derecho.

¢EN QUE SUPUESTOS PUEDE INVOCARSE QUE LOS ESTA-
DOS TIENEN OBLIGACIONES EXTRATERRITORIALES?

. Cuando ejercen autoridad o control efectivo sobre un te-

rritorio o personas, inclusive en el caso que tal control no
se ajuste a las normas de derecho internacional

. Cuando su conducta tiene efectos previsibles en el disfru-

te de los derechos fuera de su territorio

. Cuando estan en condiciones de ejercer influencia de ca-

racter decisivo o de adoptar medidas para realizar los de-
rechos extraterritorialmente.

LINEAS DE INTERVENCION

1. Frente a la falta de regulacion sobre derechos humanosy

rendicion de cuentas de las empresas en el ambito nacio-
nal e internacional >

Promover la adopcion de marcos de politica y normas vin-
culantes que garanticen que las empresas cumplan su de-
ber de respetar los derechos humanos de las personas y
las comunidades.
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Consorcio ETO/ FIAN Internacional.
Por los Derechos Humanos mas

alla de las fronteras. ;Cémo lograr
que los Estados rindan cuentas por
las violaciones extraterritoriales?
Herramientas. Heidelberg: Consorcio
ETO/ FIAN Internacional, 2017.
Disponible en: https://www.fian.org/
fileadmin/media/publications_2017/
ETO/ETO-Herramientas_ES-Web.pdf.
(Consulta: 15.09.2021).

2.

Frente a lainefectiva aplicacion de lasnormas de derechos
humanos a normas, politicas y disputas sobre inversion y
comercio >

Hacer seguimiento e incidencia para que la implementa-
cion de los acuerdos de comercio e inversion no menosca-
be el disfrute de los derechos humanos.

Frente a la falta de implementacion de las obligaciones
de protegery realizar los Derechos Economicos, Socialesy
Culturales (DESC) en el extranjero >

Promover la apropiacion por las comunidades del enfo-
que ETO y su empleo para hacer responsables a los Esta-
dos de proteger los derechos humanos que son dafiados
en el extranjero por empresas e inversiones domiciliadas
en sus territorios.

MECANISMO PARA EXIGIR CUENTAS ALOS ESTADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO DE SUS ETO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS EN CLAVE DE ACCION

A nivel nacional

- Através de sindicatos, ONGs o cualquier actor de la So-
ciedad civil locales que tenga alianzas con organismos
de la Sociedad civil del pais implicado en las violacio-
nes de derechos humanos en el marco de una afecta-
cion hecha por una empresa transnacional. También
se puede acudir a las embajadas del Estado Extranjero
implicado en violaciones extraterritoriales de DDHH,
acceder a la persona de contacto para organizaciones
de la Sociedad civil buscando un acercamiento con or-
ganizaciones de la Sociedad civil de tal Estado.

- A través del Parlamento, promover eventos informa-
tivos para generara consciencia sobre el enfoque ETO
vinculados de la mano de parlamentarios de las comi-
siones vinculadas con el temay participar en los proce-
sos de aprobaciones de leyes con contribuciones con-
cretas que incluyan el enfoque ETO.

- Através de los tribunales, presentando acciones civiles
y penales contra empresasimplicadas en abusos de de-
rechos humanos pues ello puede incidir en que el Esta-
do extranjero que tiene jurisdiccion extraterritorial en
tales empresas cumplan con su obligacidn de proteger
los derechos humanos.
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A nivel del Sistema regional

- Antela CIDH, impulsar la difusion de las ETO en audien-
cias tematicas y en recomendaciones, asi como coo-
perar con la documentacion de casos que impliquen
ETOs.

A nivel del Sistema universal

- Al presentar denuncias ante los érganos de los Trata-
dos de derechos humanos, utilizar como fundamen-
tacion juridica los Principios de Maastricht citados en
Observaciones generalesy finales.

- Ante tales 6rganos, asi como frente a relatores especia-
les y expertos independientes de los procedimientos
especiales, enviar Comunicaciones sobre casos docu-
mentados.

- Entrar en colaboracion con organizaciones de la socie-
dad civil del Estado que debe aplicar sus ETO sobre la
base de las Observaciones finales emitidas.

- Dar seguimiento a las decisiones de 6rganos y comités
de las Naciones Unidas en el plano nacional con miras
a asegurar que haya recursos efectivos y que el Estado
reconozca sus obligaciones extraterritoriales en mate-
ria de derechos humanos.

AN

\
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CUESTIONARIO

. (Qué se entiende por exigibilidad de derechos humanos?

¢Qué se entiende por mecanismos “multinivel” de exigibi-
lidad de derechos humanos?

. (Qué tipos de exigibilidad existen?

¢A donde puedes acudir para exigir sus derechos huma-
nos?

. (Qué aspectos se deben vigilar y verificar al exigir que la

empresa donde laboras cumpla con los Principios Recto-
res?

¢;Cuales son los espacios de reclamacion que ha estableci-
do la Ley de debida diligencia en la cadena de suministro
alemana?

. ;Qué acciones concretas puedes llevar a cabo para exigir

cuentas a Estados por el incumplimiento de sus ETO en
materia de derechos humanos?

. ¢{Como vinculas la exigibilidad politica con las acciones

que puedes llevar a cabo para exigir que los Estados cum-
plan sus ETO?

. Respecto del derrame de petréleo ocurrido en el Perd por

la empresa espafiola REPSOL, ;Cuales de estos mecanis-
mos de exigibilidad, politicos y judiciales, pondrias en
marcha?
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Descarga y comparte el
Modulo 3: estrategias de
incidencia para exigir los
derechos humanos en el
ambito empresarial (video)
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